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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio es el resultado de la evaluacion solicitada por TI-S a ZIGLA en abril de 2016, cuyos
objetivos fueron:

i. Documentar la teoria del cambio detras del enfoque y los resultados esperados de la iniciativa de
Brigadas Anticorrupcion.

ii.  Analizar la performance general, la relevancia y el impacto de la iniciativa hasta el momento.

iii. ldentificar los factores contextuales que afectan positiva y negativamente la implementacién y los
resultados del programa a la fecha.

iv.  Extraer lecciones aprendidas y buenas practicas del enfoque de las Brigadas Anticorrupcién con el
fin de establecer recomendaciones que maximicen futuras actividades de participacion ciudadana e
iniciativas con objetivos similares.

El dmbito de la evaluacidn incluyé el periodo Mayo 2015 - Mayo 2016, etapa de disefio e
implementacion de las dos Brigadas Anticorrupcion. La primera fue en Los Olivos (ubicando en la zona
norte de Lima Metropolitana) durante los dias del 18 al 22 de Agosto de 2015. La segunda experiencia se
llevo a cabo en el distrito de Miraflores, ubicando en la ciudad de Lima, en Marzo 2016.

En su aspecto metodoldgico, la evaluacién ha contado con revisién bibliografica, como asi también se
realizaron entrevistas en profundidad (presenciales y virtuales), entrevistas grupales con actores clave y
focus groups con voluntarios de las iniciativas. Asimismo, con un enfoque vinculado a la replicabilidad y
mejora de la iniciativa, se ha podido vincular y triangular datos y miradas multistakeholders que
permiten identificar hallazgos, aprendizajes y oportunidades de mejora.

Desde una primera aproximacion descriptiva (Capitulo 1), el documento explica inicialmente el
contexto y marco institucional en el que se implemento el proyecto. Al respecto, refiere que la iniciativa
de Brigadas Anticorrupcion llevada adelante por Proética (Capitulo Nacional en Peru) se enmarca en el
Proyecto de Gobernanza Abierta (Open Governance Project) que Transparency International (TI) lidera
en diversos paises. Este es financiado parcialmente por uno de los socios de TI del sector privado, la
Fundacion Hewlett. Proética comenzd a implementar en 2014, para la linea de accién abocada a la
participacion ciudadana, un proyecto en alianza con la Contraloria General de la Republica (CGR) que
tenia por fin aumentar la participacidon en el uso del portal INFOBRAS, una herramienta disefiada por
dicha institucion estatal para permitir acceder a informacion sobre obras publicas. Sin embargo, hacia
comienzos del 2015 la revisidon de la relacidon con la CGR por parte del nuevo liderazgo de Proética
(presidencia y direccion ejecutiva asumieron en abril 2015), y el marcado desinterés de la CGR respecto
del programa denotaron el “desgaste” de la relacién, y conllevaron a que la iniciativa se discontinte. En
este sentido las Brigadas Anticorrupcidn surgen como una alternativa de la experiencia con la
Contraloria.

Con el objetivo de desarrollar la participacidon ciudadana y mejorar los mecanismos y relaciones de
gobernanza, Proética disefid ésta estrategia orientada a la veeduria ciudadana de la gestidn publica en
municipios y gobiernos regionales con el fin de identificar irregularidades en expedientes, riesgos y/o
casos de corrupcion.
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Seguidamente, el documento presenta un esquema del proceso de disefio e implementacidn de las
Brigadas de acuerdo a sus dos primeras experiencias, sistematizado en 6 etapas: 1. Disefio y
planificacién, 2. Lanzamiento, 3. Capacitacién, 4. Intervencion, 5. Analisis, y 6. Presentacion.

Aqui se detalla que el disefio de la iniciativa contemplé desde su comienzo la posibilidad de contar con la
colaboracién y el compromiso de un actor clave en Perd como la Defensoria del Pueblo. En esta primera
etapa, el proyecto conformé una alianza estratégica no sélo con dicha institucidn, sino también se buscé
la participacién de la Asociacidn Civil Transparencia, una de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
mas influyentes en Peru. La Defensoria del Pueblo brindd su conocimiento técnico en temas de
veeduria, auditoria y analisis de expedientes, y sirvié de garante para el desarrollo de la iniciativa frente
a las instituciones vigiladas. Por su parte, AC Transparencia facilitd su conocimiento técnico referente a
la gestion de iniciativas de participacién ciudadana y puso a disposicién su red de voluntarios para la
primera experiencia en Los Olivos.

En lo que refiere a las jornadas de intervencidon propiamente dichas, el documento describe que las
jornadas de vigilancia ciudadana han sido estipuladas con una duracién entre 3 y 5 dias, y han
contemplado el desarrollo de acciones vinculadas a 4 componentes: 1. Auditoria de expedientes, 2.
Evaluacién y orientacién sobre portales de transparencia, 3. Orientacidn legal y recepcién de denuncias
y 4. Sesibilizacién y difusion.

A su vez, el documento ahonda acerca de la Teoria del Cambio (TOC, por sus siglas en inglés) subyacente
a la experiencia implementada hasta el momento, y fruto de un ejercicio reconstruccién y
conceptualizacion ad hoc iterativo entre el equipo evaluador, el equipo de Proética y el equipo de TI-S.

En este sentido se presenta una interpretacion grafica del modelo conceptual de la TOC en la que se
distingue una secuencia légica de outputs y resultados que es necesario que ocurran como
precondiciones para lograr la Vision de Exito o cambio de largo plazo que Proética aspira lograr en un
plazo de 8 a 10 afos y que se centra en el aumento de la transparencia, la rendicidon de cuentas y la

participacién ciudadana en la gestion publica local en el Perd.

Para el caso de la TOC de Brigadas, se trabajé en 4 niveles conducentes al logro de la vision de éxito: a.
ouputs, b. short term outcomes, c. mid term outcomes y d. long term outcomes. A fin de profundizar
sobre cada uno de los niveles de intervencién, el documento propone un analisis detallado de los
resultados e intervenciones en cada uno de los niveles, atendiendo a los actores involucrados y sus
dinamicas, y aquellos supuestos que se asumen como factores del contexto para que los resultados
ocurran tal como se espera, alcanzando la vision de éxito.

Seguidamente, desde una perspectiva evaluativa (Capitulo 2), el documento da cuenta de una
aproximacion a cuatro dimensiones de evaluacién: relevancia, efectividad, eficiencia y sostenibilidad.

En el analisis de relevancia, el documento refiere que en un contexto donde la corrupcién es una
problematica critica en la agenda politica del pais, iniciativas de sensibilizacion y promocién de acciones
de vigilancia ciudadana agregan valor. Por lo tanto, se considera a la iniciativa de las Brigadas
Anticorrupcion relevante e innovadora, en tanto permite canalizar el descontento y la desconfianza de
los ciudadanos en las instituciones y los funcionarios, hacia acciones de veeduria de la gestion publica.
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De acuerdo a la informacién obtenida las Brigadas Anticorrupcion son una iniciativa Unica en Peru. El
enfoque de las Brigadas Anticorrupcién no se dirige a estimular la participacidn de la ciudadania a través
de organizaciones ya establecidas, sino que apunta a movilizar la participacién ciudadana a través del
“ciudadano de a pie”, en calidad de voluntario (liderando o colaborando en las jornadas) o simplemente
en calidad de destinatario de acciones de orientacion y sensibilizacién, lo que se erige como una
condicidn previa para su eventual empoderamiento.

En el andlisis de efectividad la evaluacidn concluye que la experiencia de Brigadas hasta el momento es
reconocida como altamente positiva por sus outputs y sus logros, atendiendo a que es aun una iniciativa
en etapa de exploracién, mejora continua y con alto potencial.

En este sentido el accionar de las Brigadas hasta el momento de la evaluacién puede vincularse con el
nivel inicial de outputs de la TOC. Desde una perspectiva a nivel de productos u outputs, la evaluacién
reconoce que a partir de la iniciativa...

l. se disefaron formularios y fichas de analisis para la revisién de expedientes;

Il. se capacitaron a mas de 100 voluntarios en auditoria de expedientes y en el diagnéstico y
orientacién sobre el uso de portales de transparencia, con una distribucidn relativamente
equitativa entre hombres y mujeres;

[ll.  se elabord y presentéd un informe de gestién con hallazgos y recomendaciones para la
municipalidad de Los Olivos, y

IV.  se desarrollé una identidad grafica y materiales de difusiéon, como por ejemplo: carteleria
publica y spots radiales.

Complementariamente a estos outputs, desde una perspectiva aun incipiente de resultados, la
evaluacion ha recogido evidencia que permite destacar los siguientes logros:

I.  Se consolidé una alianza estratégica nacional con la Defensoria del Pueblo en sus distintos
niveles jurisdiccionales, en cuya primera experiencia en Los Olivos también contd con la
participacion clave de AC Transparencia para la convocatoria y coordinacion de voluntarios.

II.  Se consolidd una metodologia y un modelo de intervencién de vigilancia ciudadana
anticorrupcidn escalable y sostenible.

[ll.  Se realizaron dos intervenciones piloto (Los Olivos y Miraflores) en las que se puso a prueba
la metodologia y el modelo de intervencion disefiado.

IV.  Se conformé un equipo de voluntarios capacitados en fiscalizacién y veeduria ciudadana con
interés y compromiso de continuar involucrados en acciones de vigilancia ciudadana.

En el andlisis de eficiencia menciona que el programa ha contado con un plazo inicial de ejecucién de 30
meses, luego extendido 5 meses hasta septiembre de 2016. Al respecto, se explica que si bien Ila
iniciativa ha sido realista en sus etapas de planificacion e implementacién de las jornadas, la evaluacién
identifica demoras y problemas de timing (analisis, presentacion de hallazgos y seguimiento) debido a la
baja disponibilidad de recursos técnicos, humanos y de tiempos, lo que permite inferir pérdidas de
oportunidad y problemas de eficiencia, en este aspecto puntual. En el marco del financiamiento de la
Fundacion Hewlett (a través de TI-S), el presupuesto asignado para la linea de accién de participacion
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ciudadana del Open Governance Project en Perl ha sido acotado. €27.000 han sido destinado, de los
cuales una suma cercana a los €17.000 ha sido direccionada para la consecucion del proyecto
implementado con la Contraloria General de la Republica. En este sentido, como una alternativa a la
continuacién de dicha linea de accidn, las Brigadas Anticorrupcidon han contado con un presupuesto
estipulado de €10.000. Las primeras dos experiencias le han permitido al area de administracién de
Proética estimar la inversion minima para realizar una Brigada tipo: USD 3.500. Sin embargo, esta cifra
no contempla gastos en aéreos, alojamiento, viaticos, etc., costos que deberian tenerse en cuenta a la
hora de desarrollas acciones en el interior de Peru. En suma, el documento afirma que el programa ha
utilizado sus recursos de manera eficiente permitiendo alcanzar un progreso acorde a éstos. También
sostiene que la actual estructura organizacional de Proética es adecuada y conducente para el progreso
positivo del programa.

En el andlisis de sostenibilidad el documento refiere que el enfoque se presenta sostenible financiera y
conceptualmente post-financiacién actual. Desde el comienzo del programa, el equipo de Proética ha
tenido presente la dimensién de sostenibilidad en el disefio del mismo. En este sentido, con el fin del
financiamiento por parte de la Fundacidon Hewlett cercano, el capitulo nacional ya ha podido generar
nuevos acuerdos con diversos donantes como por ejemplo aquel firmado con Open Society Foundations
(OSF), el cual asegura los fondos necesarios para continuar con el desarrollo e implementacion de la
iniciativa. Conceptualmente la propia légica multiactoral (alianzas estratégicas a nivel nacional/local)
apalancada en la participacién ciudadana a través de voluntarios constituye una favorable plataforma de
sostenibilidad de mediano y largo plazo para la iniciativa.

Finalmente, desde una mirada prospectiva (Capituo 3), el documento presenta una version posible del
proceso de implementacidn en 7 etapas, que recoge los aprendizajes, las oportunidades de mejora y las
recomendaciones hacia una iniciativa de vigilancia ciudadana replicable y escalable.

Algunas de las principales recomendaciones para futuras experiencias de Brigadas que plantea el ultimo
capitulo son:

e Con el objetivo de llevar a cabo Brigadas Anticorrupcion en diferentes municipios o instituciones
publicas en todas las regiones de Perd, contando o no con su aval, se recomienda revisar y
refinar los criterios de elegibilidad de los municipios y consolidar un indice de criticidad que
pueda ser considerado a la hora de la seleccion del target a intervenir en funcion de la
perspectiva de impacto en el contexto. Este podria tener en cuenta dimensiones como nivel de
transparencia del municipio, receptividad de los funcionarios, nivel de cumplimiento de la
normativa, nivel de participaciéon ciudadana, indice de pobreza, nimero de organizaciones
sociales locales con potencial de ser aliadas, presencia de Defensoria del Pueblo, entre otras.

e Dada la recurrencia de ciudadanos sin especializacién ni conocimientos técnicos en temas de
gestion publica y corrupcion (tal como ocurrié en las experiencias en Los Olivos y Miraflores), es
clave que se caractericen los perfiles de los voluntarios a convocar en funcion de las
capacidades y habilidades minimas para este ejercicio; incluso efectuando una clasificacion
tomando en cuenta el tipo de expedientes a revisar y proveyendo para su capacitacién guias y
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herramientas que faciliten su comprensién y aplicacion al momento de la realizar la veeduria de
los expedientes u otras acciones en el marco de las jornadas de vigilancia ciudadana.

e En segunda instancia, se recomienda realizar un evento de lanzamiento publico en el que se
presente la iniciativa a desarrollar y el cronograma de intervencidn. Dicho evento deberian
contar con la participacion de representantes de Proética, de organizaciones aliadas, de
voluntarios y de medios de comunicacidn.

e Hacia el final de la etapa de lanzamiento cada iniciativa deberia contar con el desarrollo de la
identidad grafica y los materiales de difusidn propios; asi como fuertes acciones de difusion de
la iniciativa en los medios de comunicacion.

e Respecto a la etapa de capacitacidn se propone convocar a voluntarios a través de diversos

medios, incluso redes sociales, siendo la seleccién posterior de los voluntarios de acuerdo a los
criterios y perfiles necesarios para el desarrollo de la Brigada.

e Sila autoridad gubernamental acepta participar se sugiere que la capacitacion y sensibilizacion
de los voluntarios cuente con la presencia de funcionarios publicos. Por ello, se recomienda
desarrollar un taller de induccion y sensibilizacion a funcionarios de la instituciéon publica,
preferentemente cargos gerenciales, no sdlo en lo que respecta al funcionamiento y desarrollo
de la iniciativa, sino también sobre la implementacién de mecanismos de transparencia,
rendicion y participacion ciudadana (TAP, por sus siglas en inglés) y las ventajas que pueden
otorgar a la gestién publica.

e A suvez se recomienda que la etapa de capacitacién incluya la conformacién e induccién a un
equipo de voluntarios quienes participaran del proceso de andlisis y evaluacion de la
intervencién y elaboracion del informe.

e Para las jornadas de intervenciéon respecto al diagndstico y evaluacién de portales de

transparencia, se recomienda elaborar una grilla o herramienta de sistematizacion permita
relevar informacidn sobre los portales a través de acuerdo a variables preestablecidas. Como
también garantizar el registro cuantitativo o cualitativo de los ciudadanos a pie que fueron
capacitados en el stand. Generar algun registro del estilo, como por ejemplo cuestionarios
coincidentales in situ, podria contribuir a mejorar la evaluacidon de aspectos de gestion y
efectividad del proyecto. Por ultimo, durante el proceso de intervencién y directamente
posterior se propone que el relevamiento de informacién primaria esté a cargo del equipo de
analisis de voluntarios. La recoleccion debe contemplar la informacién recogida por los
participantes mediante la aplicacion de instrumentos de registro para cada uno de los 4
componentes de la intervencién y sus actividades, aquella proveniente de los cuestionarios
coincidentales aplicados a los ciudadanos, como a su vez los cuestionarios aplicados a los
participantes una vez finalizada la intervencion.

e Ya en la etapa sistematizacién y andlisis de la informacion relevada se sugiere involucrar al

equipo de anadlisis de voluntarios capacitados. Teniendo como objetivos la legitimidad,
pertenencia y sostenibilidad de los logros del proyecto, y de cara a la transparencia como eje
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central, es fundamental incorporarlos a estas actividades bajo la coordinacién de los
responsables en Proética.

e Posteriormente se sugiere llevar a cabo un proceso de reflexion participativa y feedback de
hallazgos y resultados. Este proceso podra contar con la autoridad publica o no, acorde a su
voluntad de participacion. En caso que no decida participar, la reflexion y el feedback sera entre
Proética, voluntarios y aliados. A grandes rasgos, las instancias de reflexidon y feedback pueden
favorecer el ajuste y la revision del documento preliminar con los hallazgos y resultados.

e A diferencia de lo ocurrido en las dos primeras pruebas piloto, este proceso de reflexién
conjunta deberia garantizar la elaboracién de un informe final de hallazgos y recomendaciones
gue tome en cuenta lo relacionado al analisis de toda la experiencia, sus resultados obtenidos y
cuente con indicadores medibles para evaluar mejoras posteriores, y no asi en un informe de
gestion mayormente relacionado al proceso de manera descriptiva.

e A modo de posibilitar una mayor repercusidn y visibilizacién se recomienda realizar un evento
publico en el que se encuentren presentes medios de comunicacion, el equipo de anilisis de
voluntarios, referentes de organizaciones aliadas y de Proética. En caso de que las autoridades
publicas también confirmen su participacién es esperable que durante el evento se haga entrega
a los funcionarios del informe de hallazgos y recomendaciones.

e En la etapa de Seguimiento, se sugiere que Proética asuma un rol mayormente de

acompanante y promueva el “ownership” de voluntarios y otros actores para asimilar un rol
auténomo de las Brigadas Anticorrupcion. Con o sin la participacién de las autoridades publicas,
resulta esencial que asegure el compromiso por parte de la Brigada a dar seguimiento de estos
avances y continuar con la accion de vigilancia periédicamente, hacia un proceso replicable y
escalable.
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1. UNA MIRADA DESCRIPTIVA

1.1 Contexto de las Brigadas Anticorrupcion

La iniciativa de las Brigadas Anticorrupcién se enmarca en el Proyecto de Gobernanza Abierta (OG
PROJECT) que Transparency International (TI) lleva adelante en diversos paises. Dicho proyecto tiene
como objetivo apoyar el trabajo de capitulos nacionales seleccionados para enfrentar el problema de la
corrupcion. Este es financiado parcialmente por uno de los socios de Tl del sector privado, la Fundacién
Hewlett.

El programa posee tres lineas de accidn, siendo una de ellas: la participacion ciudadana. Mediante esta
linea, el programa planea empoderar a las personas en el desarrollo y uso de los derechos para el acceso
a la informacion, participacion y rendicidén de cuentas en la gobernanza para mejorar sus vidas.

Uno de los capitulos seleccionados para el desarrollo del proyecto y sus lineas de accion ha sido el de
Peru, Proética. Este capitulo comenzé a implementar en 2014, para la linea de accién abocada a la
participacién ciudadana, un proyecto en alianza con la Contraloria General de la Republica (CGR) que
tenia por fin aumentar la participacion en el uso del portal INFOBRAS, una herramienta disefiada por
dicha institucién estatal para permitir acceder a informacidn sobre obras publicas.

Sin embargo, hacia comienzos del 2015 la revisidn de la relacidon con la Contraloria General por parte
del nuevo liderazgo de Proética (presidencia y direccion ejecutiva asumieron en abril 2015), y el
marcado desinterés de la CGR respecto del programa denotaron el “desgaste” de la relacién, y
conllevaron a que la iniciativa se discontinde. Fondos remanentes sin ejecutar, recursos econdémicos
disponibles y un contexto politico marcado por la entrada en funciones de las nuevas autoridades a nivel
subnacional y el proceso eleccionario que definia nuevas autoridades en los Poderes Ejecutivo vy
Legislativo, sirvieron de incentivo para el desarrollo de una nueva iniciativa en el marco del componente
de participacion ciudadana del OG PROJECT en Peru.

En este sentido las Brigadas Anticorrupcién surgen como una alternativa de la experiencia con la
Contraloria. A grandes rasgos, ha sido concebida como una iniciativa orientada a la vigilancia ciudadana
de la gestién publica para identificar irregularidades y riesgos de corrupcion en instituciones estatales
como municipios o gobiernos regionales, en alianza con la Defensoria del Pueblo.

A continuacién se presentard en detalle el modelo y el proceso de implementacién de la iniciativa tal
como se ha desarrollo al momento de este estudio.

1.2 El proceso tal como fue

A la fecha, la iniciativa se ha llevado a cabo en dos municipios de la ciudad de Lima. La primera de las
experiencias se realizd en el distrito de Los Olivos (ubicando en la zona norte de Lima Metropolitana)
durante los dias del 18 al 22 de Agosto de 2015. La segunda experiencia se llevd a cabo en el distrito de
Miraflores, ubicando en la ciudad de Lima, en Marzo 2016.

A la luz de la informacién brindada en las entrevistas por actores claves y la revision de documentos, se
presenta a continuaciéon un esquema del proceso de disefio e implementacién de las Brigadas de
acuerdo a sus dos primeras experiencias, sistematizado en 6 etapas:
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l. Disefio y planificacion,
Il. Lanzamiento,

[ll.  Capacitacidn,

V. Intervencion,

V. Analisis, y

VI. Presentacidn.

1. DISENO Y PLANIFICACION 2. LANZAMIENTO u 4. INTERVENCION 5. ANALISIS _

Desarrollo d identidad grafica y
ateriales de difusién 1. Auditoria de expedientes

Difusién en medi J Vi y Elaboracion de
de comunic: igila x o informe final de gestion =2
ad ! 2 {Proyecto)
Evento de

lanzamiento piblico

Desarrolle de Contenidos, Médulos

y Dinamicas de Capacitacion

A fines de comprender en profundidad el modelo de la iniciativa y su proceso de implementacion al
momento, el analisis se centrard en una descripcidn en detalle de cada una de las etapas.

1.2.1 Diseiio y planificacion.

1. DISENO Y PLANIFICACION

Propuesta de intervencién
proyecto

Coordinacién
interinstitucional
Alianza Estratégica con

Defensoria del Pueblo y
Asociacién Transparencia

Invitacion y acuerdo
con la
Municipalidad

Disefio de herramientas
de recoleccion de
informacion

Desarrollo de Contenidos, Médulos
y Dinamicas de Capacitacion

Como ha sido mencionado anteriormente, las Brigadas Anticorrupcién surgen como una propuesta
alternativa a la experiencia de la Contraloria en el marco del OG PROJECT. Con el objetivo de desarrollar
la participacion ciudadana y mejorar los mecanismos y relaciones de gobernanza, Proética disefid ésta
estrategia orientada a la veeduria ciudadana de la gestién publica en municipios y gobiernos regionales
con el fin de identificar irregularidades en expedientes, riesgos y/o casos de corrupcion.

Asimismo, el disefio de la iniciativa contemplé desde su comienzo la posibilidad de contar con la
colaboracién y el compromiso de un actor clave como lo es la Defensoria del Pueblo. En esta primera
etapa, el proyecto conformé una alianza estratégica no sélo con dicha institucidn, sino también se buscé

&

GLA °

SULTORES




- % 3 TRANSPARENCY
Proetica INTERNATIONAL

INTERNATIONAL

LEARNING REVIEW: BRIGADAS ANTICORRUPCION - PERU

the global coalition against corruption

la participacién de la Asociacidn Civil Transparencia, una de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
mas influyentes en Peru. De esta manera, para la primera experiencia Proética conté con la participacién
y el apoyo de estas dos entidades.

La Defensoria del Pueblo brindd su conocimiento técnico en temas de veeduria, auditoria y andlisis de
expedientes, y sirvid de garante para el desarrollo de la iniciativa frente a las instituciones vigiladas. Por
su parte, AC Transparencia facilitd su conocimiento técnico referente a la gestiéon de iniciativas de
participacién ciudadana y puso a disposicion su red de voluntarios para la primera experiencia en Los
Olivos.

De esta manera, para la experiencia de Los Olivos, el desarrollo de contenidos, mddulos y dindmicas de
capacitacién contd con la colaboracion de la Defensoria del Pueblo y AC Transparencia, y fue liderada
por Proética. Cabe resaltar el trabajo primordial que realizé la Defensoria en lo que respecta al disefio de
las herramientas utilizadas para la auditoria de expedientes por parte de los voluntarios durante las
jornadas de vigilancia en la Municipalidad.

A diferencia de esta primera prueba piloto, la segunda experiencia encontré a AC Transparencia
abocado plenamente a sus acciones de seguimiento del proceso eleccionario. Esta circunstancia,
sumada a la decisidn de Proética de lograr autonomia en la instancia de convocatoria y capacitacion de
voluntarios, fueron las razones por las cuales AC Transparencia ya no participaria de la experiencia de
Miraflores.

Esta primer etapa supuso el analisis y seleccidon del municipio a desarrolla la iniciativa. En la experiencia
de Los Olivos, la seleccion fue guiada a partir de ciertos indicadores: cercania a Lima, voluntad politica
de sus autoridades, representatividad de sectores medios y populares, no ser un distrito referente en el
tema de la transparencia y rendicion de cuentas. Sin embargo, todos estos indicadores no se
mantuvieron y para la segunda experiencia predominé la cercania y la voluntad politica de participar. En
este sentido Miraflores es un municipio que promueve una gestidn publica transparente, con personal
publico capacitado y de amplia trayectoria, siendo uno de los dos Unicos municipios en todo el pais en
contar con legislacion local en materia de gobierno abierto y un portal de datos abiertos. Ademas su
poblacién de altos ingresos y nivel socioeducativo lo convierten en un caso poco representativo de la

2. LANZAMIENTO

Desarrollo de identidad graficay
materiales de difusion

media nacional.

1.2.2 Lanzamiento.

Difusion en medios
de comunicacion

Evento de
lanzamiento puiblico

EIGLA i



- % 3 TRANSPARENCY
Proetica INTERNATIONAL

INTERNATIONAL

LEARNING REVIEW: BRIGADAS ANTICORRUPCION - PERU

the global coalition against corruption

Una segunda instancia de las intervenciones ha constituido las acciones de lanzamiento y de
comunicacion de las experiencias. La prueba piloto de Los Olivos conté con un evento de lanzamiento
publico, del cual participaron autoridades de Proética, AC Transparencia, Defensoria del Pueblo y del
municipio, a la vez que medios de comunicacién. En aquella oportunidad se aprovechd el espacio para
discutir sobre problemas actuales vinculados a la corrupcién.

Este evento lanzamiento no ocurrié en el caso de Miraflores. No obstante, autoridades de Proética
mantuvieron una reunion inicial con el alcalde en su oficina de modo protocolar, de la cual se difundié
una nota informativa.

Otra de las acciones implementadas ha sido la difusién en medios de comunicacién antes, durante y
luego de las intervenciones propiamente dichas. En este sentido la difusién en los medios fue
mayormente impulsada para el caso de Los Olivos, en donde se realizaron spot radiales. A su vez, a
diferencia de Miraflores, dicha experiencia repercutié con mayor intensidad en diarios y portales
digitales, varios de ellos de alcance nacional y con un alto registro de lectores.

Por dltimo, ambas iniciativas han contado con carteleria, folletos y materiales de difusién. Para Los
Olivos incluso se desarrollé una identidad grafica exclusiva para el evento. En la actualidad ésta es
utilizada para el resto de las Brigadas en desarrollo adaptando el lugar y la fecha.

1.2.3 Capacitacion.

[ 3. CAPACITACION ]

Capacitaciéon a
ﬁ %

Convocatoria a
voluntarios

Desarrollo de Contenidos, Médulos
y Dinamicas de Capacitacion

Un aspecto clave de la iniciativa, como se verd en el transcurso del informe, ha sido la convocatoria y
capacitacién a voluntarios. El modelo de intervencion ha sido disefiado pensando en la participacion de
un equipo de voluntarios, uno de los actores clave del programa.

En este sentido una tercera etapa del proceso implicé la convocatoria y capacitacion a voluntarios en lo
gue respecta a auditoria de expedientes, orientacién en el uso de portales de transparencia y
recoleccidon de denuncias (lo que en la primer experiencia en Los Olivos seria un componente con alta
expectativa por parte de Proética y que mds tarde seria relegado a un segundo plano).
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La participacion de AC Transparencia durante la prueba piloto de Los Olivos resultd clave en lo que
refiere a la convocatoria de voluntarios y su coordinacion. Su experiencia en este asunto y una base de
datos importante fueron factores relevantes que facilitaron dicha tarea. Asimismo, Proética pudo
capitalizar este expertise asumiendo este rol exitosamente durante la experiencia de Miraflores, en
ausencia de AC Transparencia.

Con respecto a las capacitaciones de los voluntarios, para ambas experiencias se realizaron dos jornadas
de 4 horas aproximadamente, las cuales se dividian en mdédulos tematicos que fueron disefiados en
coordinacion con especialistas técnicos de Defensoria del Pueblo:

e Importancia de la vigilancia ciudadana en la lucha contra la corrupcion.

e Riesgos de corrupcién en la gestidn sub-nacional.

e Observacién de procesos clave: licencias de funcionamiento, licencias de edificacion, obras
publicas y procesos de adquisiciones.

e Supervisidn de portales electrénicos: portal de transparencia estandar, sistema electrénico de
contrataciones y adquisiciones del Estado (SEACE), transparencia econémica (MEF), INFOBRAS
(Contraloria General) y otros.

Cada mddulo estuvo dirigido por un facilitador/responsable proveniente de Proética, Defensoria del
Pueblo (tanto su oficina nacional como de sus oficinas descentralizadas) o, en el caso de Los Olivos, AC
Transparencia, en base a su expertise técnico en el asunto tratado.

De acuerdo al informe de gestién elaborado para Los Olivos, en la primera jornada se capacité a 37
personas, de las cuales 18 eran hombres y 19 mujeres. La segunda capacitacién conté con un mayor
numero de voluntarios: 33 hombres y 38 mujeres, para alcanzar un nimero de 71 ciudadanos. En total
para dicha experiencia fueron capacitados 108 voluntarios, con una distribucion por género
relativamente cercana al 50 por ciento’.

1.2.4 Intervencion.

4. INTERVENCION

1. Auditoria de expedientes

Jornadas de 2. Evaluacién y
vigilancia orientacion sobre
[SULELENE] portales de transparencia

3. Orientacion legal y
Recepcién de Denuncias

4. Sensibilizacion y
difusién

1 . . .
Aun no se cuentan con los datos de la Brigada realizada en Miraflores.
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Las jornadas de vigilancia ciudadana han sido estipuladas con una duracién entre 3 y 5 dias. Durante los
dias de intervencion la experiencia de Los Olivos ha contado con la participacién de 69 voluntarios, 42
de ellos mujeres y 37 hombres (demostrando una merma en relacidn a la distribucion por género de las
capacitaciones). No obstante, el informe de gestién no permite reconocer si se trata de 69 voluntarios
distintos o si alguno de ellos participé durante mas de un dia. En este sentido el siguiente cuadro es
extraido del informe y permite observar la cantidad de voluntarios inscriptos por dia y numero efectivo
de participacion:

Tabla 1. Participacidn de Brigadistas en Los Olivos

BRIGADISTAS martes miércoles jueves viernes sabado
Fechas 18-ago 19-ago 20-ago 21-ago 22-ago
g;ztfg:zgon 30 16 24 32 31
Participaron 18 9 14 8 20

% de

participantes en
relacién a los
inscritos

60% 56% 58% 25% 64%

Asimismo las jornadas de vigilancia ciudadana han contemplado el desarrollo de acciones vinculadas a 4
componentes.

En lo que respecta a la primera de éstas, la auditoria de expedientes, los voluntarios han llevado a cabo
dicha tarea en documentos referidos a “dreas criticas” (desde la perspectiva de la lucha anticorrupcidn)
como las adquisiciones de bienes o servicios, las licencias de funcionamiento o la ejecucion de obras
publicas, suministrados por los municipio de Los Olivos y Miraflores, teniendo como marco legal la Ley
de transparencia y acceso a la informacion publica. Para dicha funcién la Defensoria del Pueblo brindd
apoyo metodoldgico para la elaboracién de planillas de sistematizacion.

A modo de ejemplo, la iniciativa en Los Olivos revisé un total de 43 expedientes distribuidos de la
siguiente manera:

a) 17 Licencias de Funcionamiento,
b) 10 Licencias de Edificacion,

c) 12 Contrataciones, y

d) 4 Obras.

A su vez, ambas experiencias han demostrado que se trata de una de las acciones mds complejas de las
jornadas. En primer lugar debido a la exigencia técnica que ésta supone y, en segundo lugar, a ciertos
“vicios” politicos. En este sentido la experiencia de Los Olivos tuvo obstaculos a la hora de acceder a los
expedientes debido a cierta reticencia por una parte del funcionariado, como asimismo debido a que los
expedientes se encontraban diseminados por partes dependiendo la drea de incumbencia, dificultando
el acceso al cuerpo completo.
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Si bien en la experiencia de Miraflores se percibié en menor medida el obstaculo de expedientes
separados, Proética pudo seleccionar los expedientes previamente usando el portal de datos abiertos
del municipio y solicitarlos con anticipaciéon a las oficinas correspondientes, quienes recabaron el
material y lo pusieron a disposicion de la Brigada, demostrando su predisposicion a colaborar®. Sélo se
enfrentaron a problemas de acceso en aquellos casos en los que el expediente estaba siendo objeto de

III

una “accién de control” por parte de la auditoria interna.

El desarrollo de las 3 acciones restantes fue pensado mediante la instalacidn de un puesto en un lugar
publico (plaza o calle) en el cual: se brindaba informacion y se invitaba a los transelntes a participar de
capacitaciones reldampago para vigilar la gestion publica y realizar ejercicios de monitoreo a los portales
web de transparencia del estado existentes. A su vez se orientaba legalmente y se recibian denuncias.

Sin embargo sélo la prueba de Los Olivos contd con un stand en la via publica. En Miraflores éste fue
instalado dentro del edificio municipal, siendo su actividad y visibilidad menor que en la experiencia
previa. Principalmente esto se debié a que el Unico espacio publico disponible era una plaza pequeia
poco transitada a espaldas del municipio, por lo que el personal de Proética no la consideré como una
opcién viable.

Uno de los componentes principales de la experiencia de Los Olivos fue la orientacién legal y la
recoleccidon de denuncias cuyo resultado fue considerado por Proética al cabo de esa experiencia como
poco relevante debido a la gran inconsistencia de las “denuncias” ciudadanas recibidas. Sobre un total
de 27 atenciones realizadas, la mayoria de los hechos denunciados fueron de naturaleza administrativa
vinculados a la gestién municipal, y no asi de temas penales o casos de corrupcién a nivel municipal.

En este sentido Proética entendid que el valor agregado de las Brigadas Anticorrupcion no se da a partir
de la recepcion y canalizacion de denuncias ciudadanas provenientes de los ciudadanos a pie, sino del
trabajo que los voluntarios capacitados y coordinados técnicamente por la Defensoria del Pueblo
podrian lograr durante las jornadas.

En general, a la luz de lo que ha ocurrido en la experiencia de Los Olivos, los ciudadanos tienden a
generar reclamos y quejas en lugar de denuncias vinculadas a posibles casos de corrupcion, lo que
distrae el foco de las jornadas de vigilancia ciudadana, y abre un espacio de interacciéon entre las
Brigadas y los ciudadanos que podria provocar frustracion al generar expectativas ni Proética ni la
Defensoria tienen a su alcance resolver. Por dicho motivo esta accidn no se ha implementado en las
Jornadas de Miraflores.

Finalmente, Proética ha puesto en revisidon este componente. Si bien aun no ha sido discontinuado, se
espera en el desarrollo de las siguientes Brigadas poder observar con mayor detalle la efectividad del
componente de recepcién de denuncias para evaluar la conveniencia de seguir implementandolo. Por
ello, y con la intencién de potenciar el trabajo de analisis de expedientes y la orientacién vy
sensibilizacion la ciudadania, se decidid pasar a un segundo plano la recepcidn de denuncias.

2 . . .. . . . . . ez
Cabe mencionar que se trata de uno de los municipios que mejores practicas de transparencia y rendicién de
cuentas en Peru.
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1.2.5 Analisis.

r 5. ANALISIS ]

Elaboracion de

informe final de gesti6n
(Proyecto)

Una vez concluida la intervencién, se dio comienzo a la etapa de sistematizacion de la informacion
recolectada y se procedid a la elaboraciéon de un informe final de gestién. Para la experiencia de Los
Olivos se elabord un informe principalmente descriptivo sobre el desarrollo e implementacién de la
Brigada, el cual no contd con una narrativa de resultados alcanzados, a la vez que tampoco detallé
hallazgos, ni elaboré recomendaciones y un plan de seguimiento de éstas, principalmente debido a falta
de tiempo y recursos humanos. A su vez, cabe resaltar que la elaboracidn del documento de la primera
intervencion llevé 5 meses de produccion.

Una situacion similar acontece para la experiencia de Miraflores. Mds de 5 meses luego de la
intervencidn, el informe auln se encuentra en proceso de produccién.

1.2.6 Presentacion.

—

Durante las pruebas pilotos el proceso supuso, en su Ultima etapa, una instancia de presentacion del
informe. De esta manera, en Enero de 2016 el informe de gestion de la intervencién de Los Olivos fue
presentado en un acto privado al Alcalde de dicho municipio. De la reunidn participé Walter Alban
(Proética), Gerardo Tavara (AC Transparencia), y el Defensor del Pueblo. Dicha reunién fue difundida en
medios de comunicacion.

En lo que respecta a Miraflores, se espera poder realizar la presentaciéon formal del informe a las
autoridades locales una vez elaborado.
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1.3 Hacia una Teoria del Cambio

El inicio de la presente evaluacidn encontrd a Proética sin una teoria del cambio (en adelante TOC)
formalizada de la iniciativa de Brigadas Anticorrupcidén, como asi también sin un plan estratégico que
definiera una perspectiva de mediano y largo plazo. Ante distintas versiones escritas del proyecto (que
fueron formuladas en diferentes momentos y para distintos donantes a lo largo del ultimo afio) fue
necesario homologar un paraguas conceptual, que se intenta plasmar en la siguiente TOC.

La construccién de la primera versién de la TOC fue realizada durante talleres participativos facilitados
por Maximiliano Luft (ZIGLA), de los que participaron Samuel Rotta y Carlos Arroyo por Proética, y Jorge
Cabrejos y Mauro Bensimon por ZIGLA. Los talleres tuvieron lugar en la sede de Proética en Lima, en el
marco de la visita de campo realizada entre el martes 24 y viernes 27 de mayo.

Los talleres tuvieron una dindmica iterativa para la construccién de una primer versién de la TOC, en
varios momentos durante los cuatro dias, que supuso sesiones conjuntas con el equipo de Proética y
sesiones internas del equipo de ZIGLA para pulir lo trabajado de cara a la discusién y validacién en la
siguiente sesion.

En cuatro sesiones conjuntas se logré abordar y validar conceptualmente la Visidn de Exito, los
diferentes niveles de intervencidn, la secuencia de resultados y precondiciones y los supuestos.

Finalmente, luego de la visita de campo, el equipo de ZIGLA avanzé en el refinamiento vy
conceptualizacion de la primera version que fue, a su vez, trabajada también de manera iterativa con el
equipo de TI-S José Marin y Rute Caldeira, quienes revisaron, dieron feedback y enriquecieron la version
que aqui se presenta.

A continuacién se presenta una interpretacién grafica del modelo conceptual de la TOC en la que se
distingue una secuencia légica de outputs y resultados que es necesario que ocurran como
precondiciones para lograr la Visién de Exito.

Para el caso de la TOC de Brigadas, se trabajé en 4 niveles conducentes al logro de la visidon de éxito:

e OUPUTS

e SHORT TERM OUTCOMES
e MIDTERM OUTCOMES

e LONG TERM OUTCOMES.

EIGLA )
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3. LONG TERM OUTCOMES I

DIAGRAMA GENERAL — TOC BRIGADAS ANTICORRUPCION

Aumenta la transparencia, la rendicién de cuentas

y la participacién ciudadana en la gestion publica local.

Disminuyen los casos de corrupcion
en la gestion publica local.

L

" ) 10
Mejora el ejercicio de rendicion de cuentas > Crece la participacion ciudad, en
de funcionarios y autoridades publicas en la gestidn local. (— ______________ de gestion publica local.
A L~
¥ - )
Mejora la disponibilidad y acceso a la <___
N e > informacién publica de la gestion local. |~ el

\

¥ - 7
6
Més funcionarios y autoridades publicas reCeptivos YN g, - - o oo o oo o e o e e e e > Crece la demanda ciudadana sobre disponibilidad de
comprometidos en mejorar ismos TAP. mecanismos TAP para asuntos de gestién puablica local.

2. MID TERM OUTCOMES I

"""""""" vigilancia ciudadana anticorrupcién y .
sensibilizacion en mecanismos TAP. *

'\:\.“ Voluntarios ejercen sistematica 5 5
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3) ’

'0SC, medios de comunicacién y stakeholders aliados '\‘ -_7

Ciudadanos empoderados
en el uso de mecanismos TAP

comprometidos en acompaiiar

estrategias de vigilancia ciudadana

relevancia y estado publico.

. o o <; .." en asuntos de gestién publica local.
anticorrupcién y mecanismos TAP a nivel local. 4 ‘u‘ Los hallazges de la vigilancia ciudadana .‘.
' anticorrupcién adquieren visibilidad, d H

1. SHORT TERM OUTCOMES I

A

Equipos de voluntarios lideran acciones
de vigilancia ciudadana anticorrupcién y
sensibilizacién en mecanismos TAP.

OUTPUTS I

Funcicnarios y autoridades publicas Ciudadanos sensibilizados en
capacitadas y sensibilizados en mecanismos TAP.

mecanismos TAP.

Voluntarios capacitados, motivados y comprometidos en
vigilancia ciudadana anticorrupcién y macanismos TAP.

. Allanza_esiraieglca " Metodelogia y modelo de intervencion de vigilancia
para liderar la implementacién de 5 5 e P -

L P " e ciudadana anticorrupcién y sensibilizacion en
sensibilizacién en mecanismos TAP. TAP i

Requiere Intervencion directa Ocurre por incidencia o efecto dominé

A fin de profundizar sobre cada uno de los niveles de intervencién, a continuacidn se presenta un

analisis detallado de los resultados e intervenciones en cada uno de los niveles, atendiendo a los actores

involucrados y sus dinamicas, y aquellos supuestos que se asumen como factores del contexto para que

los resultados ocurran tal como se espera, alcanzando la visién de éxito.

ZIGLA
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A. VISION DE EXITO - LARGO PLAZO

El ejercicio de construccién de una Teoria del Cambio de la iniciativa de Brigadas Anticorrupcion parte
de una visidn de éxito o cambio de largo plazo que Proética aspira lograr en un plazo de 8 a 10 afios y
gue se centra en el aumento de la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacién ciudadana en
la gestidn publica local en el Perd.

Aumenta la transparencia, la rendicién de cuentas

y la participacion ciudadana en la gestion publica local.

Al respecto, es importante mencionar que esta Visién de Exito integra diferentes ejes de intervencién
gue trascienden la propia dindmica de la participacién ciudadana (que a propdsito es, como ya se dijo, el
ADN de la iniciativa de Brigadas Anticorrupcion).

De esta manera, la iniciativa pretende alcanzar un resultado mds ambicioso que la propia movilizacion
de la ciudadania local. Pretende que esta participacidon, ejercida de manera sistematica y proactiva,
conduzca a aumentar la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestidn publica local.

B. PRECONDICIONES & NIVELES DE INTERVENCION

1. Outputs

Funcionarios y autoridades publicas Ciudadanos sensibilizados en
capacitadas y sensibilizados en mecanismos TAP.

mecanismos TAP.
Voluntarios capacitados, motivados y comprometidos en
vigilancia ciudadana anticorrupcién y macanismos TAP.

vigilancia ciudadana anticorrupcion y . TAP lable y P

OUTPUTS
\ " Alianza_estraiégica i Metodologia y modelo de intervencion de vigilancia
para liderar la implementacién de . N ) PR
ciudadana anticorrupcion y sensibilizacién en

sensibilizacion en mecanismos TAP.

El nivel inicial de la TOC parte de dos elementos promovidos por la intervencidn directa de Proética.

En primer lugar, una alianza estratégica con actores clave como la Defensoria del Pueblo o
Asociacidon Civil Transparencia, que en la etapa inicial cumplieron roles diferentes pero
complementarios. La conformacién de esta alianza entre organizaciones de prestigio y trayectoria en
materia de Etica, Transparencia y Acceso a la informacién publica, y en especial con una institucion
como la Defensoria del Pueblo en Perd, es clave para poder garantizar una convocatoria y
capacitaciéon exitosa de voluntarios, asi como para brindar un marco formal para el didlogo con
autoridades publicas y la solicitud de acceso a expedientes e informacion publica.

Por otro lado, resulta determinante para la implementacion de la estrategia de Brigadas
Anticorrupcion el disefio y la consolidacion de una metodologia y modelo de intervencion replicable
en diferentes localidades del pais y escalable a diferentes niveles gubernamentales. Este modelo
debe definir, entre otras cosas, el perfil de los voluntarios, modalidades de convocatoria, dindmicas y
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contenidos de capacitacion, roles y responsabilidades de los involucrados, componentes y recursos
para las jornadas de intervencion, criterios y herramientas para la recoleccién de informacién, etc.

En este contexto, la intervencidn de las Brigadas Anticorrupcién en acciones de capacitacidn,
sensibilizacion y orientacion en materia de transparencia, rendicion de cuentas y participacion
ciudadana (TAP, por sus siglas en inglés) desata tres outputs clave, que estan dirigidos a tres de los
actores centrales en la TOC: voluntarios, funcionarios y autoridades publicas, y ciudadanos.

Es importante resaltar que las dos intervenciones iniciales (conformacion y consolidacién de la
alianza estratégica + la metodologia y modelo de intervencidn) no sélo son importantes para avanzar
en este nivel inicial de outputs directos sino que ambos se constituyen en drivers transversales a lo
largo de toda la TOC, ya que supone la complementariedad de los actores idéneos con las
herramientas idéneas. Este balance entre “quién-cdmo-con qué” es una piedra angular en la
estrategia de escalamiento de las Brigadas Anticorrupcidn.

De alguna manera, la TOC de las Brigadas refleja elementos de lo que Jonathan Fox denomina un
enfoque estratégico. A saber: "enfoques estratégicos despliegan mdultiples tacticas, fomentan
entornos propicios para la accidn colectiva en favor de la rendicion de cuentas y coordinan iniciativas
emanadas de la voz ciudadana con reformas gubernamentales que fortalecen la receptividad del
sector publico" (Fox 2014, p. 10).

Al incluir elementos de alianzas estratégicas al modelo de intervencion ciudadana, las Brigadas
buscan promover tanto la "voz" como los "dientes" (la capacidad de respuesta del Estado). Esto es
importante ya que la “evidencia del impacto de los enfoques estratégicos es mucho mds promisoria"
(Ibid) que aquellas donde solamente se busca promover la “voz” de la ciudadania.

Al respecto, vale mencionar que debido al contexto propio de los gobiernos locales en Peru y una
cultura politica en general reticente a la transparencia y acceso a la informacién publica, la TOC no
asume como supuesto que el Estado (en sus diferentes niveles) sea un aliado o colaborador. De esta
manera, puede darse que haya alcaldes y funcionarios que formen parte de la alianza o que apoyen
su accionar, motivo por el que es esperable que haya en el nivel de outputs funcionarios y
autoridades publicas sensibilizadas como parte de las instancias de capacitacién y sensibilizacion que
realizan las mismas Brigadas. Es incluso deseable que estos funcionarios, al ser parte de esta
instancia, participen del trabajo de las Brigadas durante las jornadas y faciliten el acceso y analisis de
expedientes. Pero la probabilidad (muchas veces alta en las localidades de Perd) de que se
mantengan indiferentes y hasta se pronuncien en contra del accionar de las Brigadas no debe
impedir ni obstaculizar la secuencia légica de resultados de la TOC.

Por el contrario, el modelo propone ante esta posibilidad que la propia dindmica del accionar entre
voluntarios, aliados locales y medios de comunicacion, apoyada en la evidencia y hallazgos de la
vigilancia ciudadana, genere de manera gradual las condiciones e incentivos para que funcionarios y
autoridades de turno mejoren su receptividad e interés por mejorar los mecanismos TAP en su
gestidon publica, favoreciendo asi una dindmica iterativa que se retroalimenta junto a una demanda
de la ciudadania de TAP cada vez mayor (mid term outcomes).

Esta primera instancia del nivel inicial Proética debera contemplar las siguientes intervenciones:
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Establecer una alianza estratégica nacional para promover la implementacidn de brigadas
anticorrupcion.

Disefiar contenidos, herramientas y dindmicas para capacitar y motivar voluntarios en
vigilancia ciudadana anticorrupcion.

Disefiar componentes y mecanismos de intervencidn para vigilancia ciudadana
anticorrupcion.

Realizar intervenciones piloto en municipalidades a través de brigadas anticorrupcion
conformadas por voluntarios previamente capacitados.

Generar una instancia de evaluacion, reflexién y aprendizaje de las intervenciones piloto.

Refinar y planificar una estrategia de implementacion escalable y sostenible sobre los
hallazgos y aprendizajes.

3. Short term outcomes

Ciudadanos empoderados
SC, medios de comunicacién y stakeholders aliad 7 en el uso de mecapmsmns TAP

relevancia y estado publico.

I 1. SHORT TERM OUTCOMES I ' /h

\ a
os Y1
compl:ometids; en ?CGFE\FaﬁﬂT {_ . - en asuntos de gestion publica local.
estrategias de vigilancia ciudadana sy .
anticorrupcion y mecanismos TAP a nivel local. ': “-.A Los hall de la vigilancia ciudad ,"
", o anticorrupcion adquieren visibilidad, d H

Equipos de voluntarios lideran acciones
de vigilancia ciudadana anticorrupcion y
sensibilizacién en mecanismos TAP.

El paso del nivel de outputs directos al nivel de short term outcomes se da principalmente en un marco

de cuatro supuestos, que serdan también transversales a todos los siguientes niveles de outcomes:

La corrupcion se mantiene como un tema relevante para la opinidn publica y la ciudadania.

Existe interés ciudadano y eventualmente motivacién por involucrarse en vigilancia
ciudadana anticorrupcion.

Existe una normativa de implementacién vigente que habilita la vigilancia ciudadana y su
intervencidn y acceso a expedientes (Ley de Acceso a la Informacién).

Existe un organismo que pueda garantizar la expertise y la competencia legal para intervenir
en vigilancia ciudadana (Defensoria del Pueblo o similar).

Sobre la base de estos supuestos, este nivel de la TOC se propone lograr cuatro outcomes para lo cual

serd importante considerar una serie de intervenciones que deberd liderar Proética y la alianza

estratégica conformada inicialmente. Algunas de las intervenciones mas significativas de esta transicion

son:

Convocar y conformar Brigadas Anticorrupcién local con voluntarios capacitados vy
comprometidos.
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b. Identificar y establecer alianzas estratégicas locales que faciliten la intervencién y difusion
de las brigadas.

c. Realizar jornadas de vigilancia ciudadana de la gestion publica local con Brigadas
Anticorrupcion.

El outcome 1 esperado es aquel en el que los equipos de voluntarios toman una posicién de liderazgo y
compromiso para realizar acciones de vigilancia ciudadana, implementando la metodologia desarrollada
previamente y bajo la tutela institucional de Proética y sus aliados. Esta tutela es vital para los
voluntarios, ya sea para hacer eficiente la coordinacidn antes y durante las jornadas de intervencion con
las autoridades publicas, como también para resguardar la seguridad fisica de los involucrados, la
seguridad técnica de los procesos y los expedientes bajo veeduria y garantizar ante ciudadanos vy
funcionarios un marco institucional de prestigio y capacidad de accion.

La intervencion de los voluntarios bajo la coordinacién de Proética, la Defensoria del Pueblo y/u otros
aliados empuja el outcome 2, en el que los hallazgos de las jornadas de vigilancia ciudadana, luego de
haber sido analizados y sistematizados, adquieren visibilidad y estado publico al ser difundidos.

La realizacion de las jornadas vy la visibilidad de los hallazgos difundidos por las Brigadas desata el interés
y el compromiso de otros stakeholders clave que es necesario que acompaiien el accionar de vigilancia
ciudadana (outcome 3). Entre estos actores se encuentran los medios de comunicacion, Organizaciones
de la Sociedad Civil y otras instituciones privadas interesadas en apoyar experiencias de
empoderamiento ciudadano, acceso a informacién publica o transparencia.

El rol de acompanamiento simbdlico o explicito en recursos (econédmicos o humanos) constituye una
precondicién fundamental para la secuencia de resultados en los siguientes niveles, al igual que el
outcome 4, en el que los ciudadanos se encuentran ya empoderados en el uso de mecanismos TAP,
luego de atravesar instancias de sensibilizacion, orientacidn y test de estos mecanismos en las propias
jornadas de intervencion lideradas por las Brigadas.

En esta transicion, es importante que Proéctica considere las siguientes intervenciones:

d. Motivar y conformar un equipo de voluntarios brigadistas que lidere la etapa de analisis y
presentacion de hallazgos y recomendaciones a la Entidad Publica intervenida.

e. Acompafiar, empoderar y brindar asistencia técnica a los equipos de brigadistas para que
pueda liderar el seguimiento y didlogo con autoridades publicas.

f. Conformar una red regional y/o nacional de Brigadas Anticorrupcion para brindar asistencia
técnica on demand en el nivel local y facilitar el intercambio de aprendizajes y buenas
practicas entre brigadistas de diferentes localidades.

Para ello, la TOC asume los siguientes supuestos que es esperable que se den a fin de favorecer la
secuencia ldgica de los short term outcomes y su transicion hacia el siguiente nivel:

V. Proética y sus aliados son capaces de convocar, capacitar y motivar eficazmente a voluntarios
para involucrarse en las BA.
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VI. Existe compromiso de la Defensoria del Pueblo (o actor de similar competencia) para

intervenir localmente.

VII. Medios de comunicacion locales y otros agentes de difusion tienen predisposicion a publicar
y dar visibilidad a la intervencién de las BA y sus hallazgos.

4. Mid term outcomes

En todo el nivel inicial de la TOC el rol de Proética es central, tanto para garantizar la convocatoria y
capacitacién a voluntarios como para liderar el didlogo politico institucional con las autoridades
publicas y stakeholders involucrados antes, durante y después de las jornadas de intervencién.

En el siguiente nivel -Mid term outcomes-, se espera que en el ambito local en el que se han realizado
previamente las jornadas de vigilancia ciudadana convocadas por Proética y aliados, el equipo de
voluntarios gane autonomia y capacidad para sostener de manera proactiva y sistematica la vigilancia
ciudadana (outcome 5). En el modelo previsto por las Brigadas Anticorrupcién, este rol de los
voluntarios comienza una vez que se difunden los hallazgos y se abre un espacio de seguimiento (junto
con la Autoridad Publica como aliada o no) acerca de las recomendaciones y oportunidades de mejora
en materia de mecanismos TAP.

. . 8
Mejora la disponibilidad y acceso a la <
--------- > informacién publica de la gestién local. """"'---._._
o ‘| 7
6 . I
Mas funcionarios y autoridades publicas receptivos YN e, - - - - oo o o e e e e oo > Crece la demanda ciudadana sobre disponibilidad de
comprometidos en mejorar mecanismos TAP. mecanismos TAP para asuntos de gestion publica local.
Voluntarios ejercen sistematica 5
] y proactivamente acciones de
2. MID TERM OUTCOMES vigilancia ciudadana anticorrupcion y
sensibilizacion en mecanismos TAP.

A partir del outcome 5, se espera que la receptividad de los funcionarios y autoridades publicas sobre la
importancia de los mecanismos TAP en su gestidon crezca (outcome 6). Esta mejora en la receptividad se
da, en parte, como efecto indirecto por el trabajo de incidencia que las Brigadas y los aliados locales
realizan para dar visibilidad a los hallazgos y avances durante la etapa de seguimiento. Asimismo, la
propia conviccién de funcionarios sobre la conveniencia de profundizar cambios de comportamiento
dentro de la gestion local contribuye a la aceleracion de la mejora en la receptividad y facilita la
dinamica iterativa entre las Brigadas y las autoridades publicas.

Simultdaneamente a esta dindmica, se espera que crezca la demanda de la ciudadania acerca de los
mecanismos TAP (outcome 7), lo que tiende a retroalimentar el outcome 6 y viceversa. Al respecto, se
asume que el contrato tacito entre gobernantes y gobernados evoluciona hacia la apertura a
mecanismos TAP, que en su dindmica continua e iterativa en el tiempo tiende a favorecer cada vez mas
la receptividad de los funcionarios y la demanda ciudadana de mas y mejores mecanismos TAP. Como
un resultado mediato de esta dindmica las autoridades publicas mejoran gradualmente la disponibilidad
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de informacidn y canales para acceder a informacién publica (outcome 8) lo que aumenta los incentivos
de la ciudadania para participar directa o indirectamente de los asuntos publicos.

En este sentido dentro de los principales supuestos en este nivel de la TOC se encuentran:

i Existe un grupo de voluntarios dentro de la BA con capacidad e interés de liderar la
interlocucién con autoridades publicas, medios de comunicacidn y otros actores locales.

ii. Existen organizaciones locales capaces de facilitar y garantizar la sostenibilidad de Ia
intervencién de las BA y apoyar el rol de los voluntarios en la interlocucidn con las
autoridades publicas.

iii. Los equipos técnicos de la Defensoria del Pueblo (o actor de similar competencia) a nivel
local poseen las competencias y habilidades para capacitar y orientar a las BA.

iv. La receptividad, motivacién y compromiso de los voluntarios y aliados estratégicos locales
garantiza la autonomia y sostenibilidad del accionar de las BA una vez que Proética termina
su tarea directa en la entidad publica.

V. El respaldo de la ciudadania hacia el trabajo de los voluntarios brigadistas los motiva a
continuar comprometidos con la vigilancia ciudadana.

Estos supuestos pueden, a su vez, resultar como efectos de la intervencién de Proética y sus aliados
durante el nivel inicial, ya que las acciones de convocatoria, capacitacion y sensibilizacidon previstas
como parte del modelo de intervencion se dirigen a construir esta masa critica sobre la que se apoya el
nivel de mid term outcomes.

Los outcomes de este nivel constituyen condiciones previas para que sea posible avanzar al siguiente
nivel de la TOC. Para ello, una de las claves es que el equipo de voluntarios se consolide en su rol de
motor local de las Brigadas Anticorrupcidn, una vez que Proética se retira para impulsar nuevas brigadas
en otras municipalidades.

3. Long term outcomes

Por ultimo, la TOC prevé un nivel de long term outcomes en el que se plantean tres precondiciones para
alcanzar la Vision de Exito. Dos de ellos se presentan como pasos ineludibles para consolidar una
dindmica de gestidn local con mas y mejores mecanismos TAP. El primero de ellos esta vinculado con la
mejora en el ejercicio de rendicién de cuentas de los funcionarios y autoridades publicas (outcome 9).

Sobre la base de que previamente ya se habia alcanzado mejorar el acceso a la informacion publica, los
gobiernos locales avanzan en la apertura o ampliacion de canales y mecanismos a través de los que dan
cuenta de su gestidn a la ciudadania y desde los que estan obligados a responder ante demandas vy
exigencias encuadradas en el marco legal- institucional que lo determine.
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Aumenta la transparencia, la rendicion de cuentas
y la participacion ciudadana en la gestién publica local.

3. LONG TERM OUTCOMES

e i -_>.[ Disminuyen los casos de corrupcion <__

en la gestion publica local. T
" 10

_an® s

9
Mejora el ejercicio de rendicion de cUENtas Nt o o o e e e e e e e e e o o e Crece la participacion ciudadana en asuntos
de funcionarios y autoridades publicas en la gestion local. de gestién publica local.

Asimismo, como efecto de la propia ldgica que empuja la sensibilizacién y empoderamiento de cada vez
mas actores de la comunidad local sobre la importancia de los mecanismos TAP, cada vez mads
ciudadanos participan individual o colectivamente, periddicamente o con cierta frecuencia en asuntos
vinculados a la gestién publica (outcome 10), lo que tiende a retroalimentar el outcome 9 y viceversa.

Como efecto directo de esta dinamica, se espera que el ejercicio de mejora continua en materia de
acceso a la informacion publica, rendicion de cuentas y participacién ciudadana contribuya a la
disminucién de la corrupcidon a nivel local (outcome 11) y finalmente a la consolidacién de una gestion

publica mas transparente y con mayor rendicién de cuentas y participacion ciudadana (Vision de Exito
12).

Para la secuencia final de resultados en este nivel, serd determinante el rol del entramado de actores
locales que en los niveles previos fueron quienes acompafiaron el trabajo de los voluntarios. Entre estos
actores se destacan las organizaciones sociales locales, los medios de comunicacién, la Defensoria del
Pueblo (en sus diferentes niveles jurisdiccionales) y la Red de Brigadas Anticorrupciéon que Proética
aspira a construir gradualmente a lo largo del pais para dar un respaldo técnico e institucional a las
brigadas locales de voluntarios. Toda esta red local-nacional debe servir de contencién y plataforma de
incidencia para acelerar la dindmica local que moviliza a la ciudadania a participar y demandar una
gestidon publica mas transparente.
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2. UNA MIRADA EVALUATIVA

2.1 Introduccion

El presente capitulo cuenta con una serie de apartados que buscan dar cuenta de una aproximacion a las
dimensiones de evaluacion de la iniciativa Brigadas Anticorrupcion (relevancia, efectividad, eficiencia y
sostenibilidad).

En su aspecto metodoldgico, la evaluacidn ha contado con revisién bibliografica, como asi también se
realizaron entrevistas en profundidad (presenciales y virtuales), entrevistas grupales con actores clave y
focus groups con voluntarios de las iniciativas®. Asimismo, con un enfoque vinculado a la replicabilidad y
mejora de la iniciativa, se ha podido vincular y triangular datos y miradas multistakeholders que
permiten identificar hallazgos, aprendizajes y oportunidades de mejora.

Sobre la base de todos los aprendizajes y oportunidades de mejora se ha logrado construir la Teoria del
Cambio expuesta en el capitulo anterior y una versidon refinada del Proceso de intervencion para
garantizar la sostenibilidad del modelo, que se presenta en el Capitulo 3.

2.2 Relevancia

El presente apartado brinda un andlisis sobre la relevancia de la iniciativa de Brigadas Anticorrupcién
centrandose en las preguntas propuestas en el TDR.

e (Cudl es la Teoria del Cambio subyacente al modelo de Brigadas Anticorrupcién?”

e (Cuan relevante es el modelo de Brigadas Anticorrupcién en el contexto de la lucha contra la
corrupciéon?

e (En qué medida el modelo de Brigadas Anticorrupcion es innovador o agrega valor?

e (Cuan relevante es el modelo de Brigadas Anticorrupcion para los beneficiarios directos e

indirectos, su experiencia acerca de la corrupcion y su intencién de involucrarse para combatirla?

En el marco de un proceso electoral que define nuevas autoridades en los Poderes Ejecutivo y
Legislativo de Per(’, la corrupcién se presenta como uno de los grandes flagelos que amenaza la
gobernabilidad del pais y el futuro de la sociedad peruana.

A los serios problemas de corrupcién registrados en el manejo de recursos publicos se le suma los
procesos de investigacién por indicios de responsabilidad penal, comenzados en 2014, a los mas altos
niveles de conduccion de 19 de los 26 Gobiernos Regionales. Denuncias periodisticas no sélo han
visibilizado los casos sino que también han favorecido los procesos de judicializacion. Incluso, los
conflictos han permitido dar cuenta de la permeabilidad de la politica peruana a una economia ilegal,

3Ver 4.1 Anexo 1: Notas metodoldgicas

*Ver 1.3 Hacia una Teoria del Cambio.

> Keiko Fujimori, hija del ex presidente encarcelado por actos de corrupcién, ha sido una de las figuras postuladas a
la presidencia del Perd. Incluso llegando a instancias de ballotage, perdiendo por un margen menor al 1% frente a
su rival, Pedro Pablo Kuczynski (actual presidente del Peru).
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vinculada a la proliferacidon de organizaciones criminales que actdan como redes desde el narcotrafico,
mineria ilegal, trata de personas y lavado de activos.

En relacién a este punto, segln el recientemente publicado indice de Percepcién de Corrupcién 2015
(T1), Peru se ubica en el puesto n° 88 del ranking mundial, mostrando una caida desde 2008 a 2015 (del
n® 72 al n° 88). Las encuentras nacionales sobre corrupcion de Proética del 2014 muestran que los
ciudadanos ubican a la corrupcidn como el segundo problema mas grave del pais (detrds de la
inseguridad ciudadana). El 53% de la sociedad peruana considera que la corrupciéon seguira
incrementandose en los préximos cinco anos, segln la IX Encuesta Nacional sobre Percepciones de la
Corrupcion en el Perd 2015 de Proética.

En suma, en un contexto donde la corrupcion es una problematica critica en la agenda politica del pais,
iniciativas de sensibilizacién y promocién de acciones de vigilancia ciudadana agregan valor. Por lo tanto,
se considera a la iniciativa de las Brigadas Anticorrupcidn relevante e innovadora, en tanto permite
canalizar el descontento y la desconfianza de los ciudadanos en las instituciones y los funcionarios hacia
acciones de veeduria de la gestién publica.

De acuerdo a la informacion obtenida las Brigadas Anticorrupcién son una iniciativa Unica en Perd. No se
conocen acciones similares de participacion ciudadana en torno a la lucha contra la corrupciéon. Muchas
de las iniciativas anticorrupcién que actualmente se implementan en Peru son respuestas de caracter
institucional llevadas adelante por entidades mayormente ligadas al Estado. En este sentido puede
mencionarse a la Comisidn de Alto Nivel de Anticorrupcién (CAN)®, o el Acuerdo Nacional (AN)’.

Por el contrario el enfoque de las Brigadas Anticorrupcién no se dirige a estimular la participacién de la
ciudadania a través de organizaciones ya establecidas, sino que apunta a movilizar la participacién

ciudadana a través del “ciudadano de a pie”, en calidad de voluntario (liderando o colaborando en las
jornadas) o simplemente en calidad de destinatario de acciones de orientacién y sensibilizacién, lo que

se erige como una condicidon previa para su eventual empoderamiento.

Por otro lado, sobre la base de la normativa nacional existente (Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica N°27806), las Brigadas Anticorrupcidn alientan el diagndstico y la orientacion sobre
el uso de portales de transparencia y promueven el acceso a informacidn publica de la ciudadania. En
este sentido permiten fortalecer y empoderar a la ciudadania en el ejercicio de derechos ciudadanos
mediante la consolidacidn de acciones de vigilancia y fiscalizacién.

En lineas generales, a la luz de los entrevistados®, las iniciativas de vigilancia ciudadana se presentan
como una buena herramienta para promover la disminucion de la corrupcién desde la ciudadania. De
acuerdo a las declaraciones de los voluntarios se destaca la posibilidad que brinda el programa de

6 . . .z . . . . . ,
Un espacio de coordinacion entre el Poder Ejecutivo, el Poder Judicial, los organismos auténomos,

representantes de los gobiernos subnacionales, gremios empresariales y la sociedad civil, creado a principios del
2010 con el fin de dar seguimiento a las politicas de Estado anticorrupcion.

7 . . . . . . sy .z
Se trata de un foro tripartito donde participan el Gobierno, los partidos politicos que cuentan con representacion
en el Congreso de la Republica y organizaciones representativas de la sociedad civil a nivel nacional.

8 . . s .
Para conocer el listado de entrevistados ver el Anexo 4.1: Notas metodoldgicas
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Brigadas Anticorrupcion a que “ciudadanos comunes puedan integrarse en un grupo e incidir en
entidades estatales”. De esta manera la iniciativa permite guiar las motivaciones de los ciudadanos hacia
el fortalecimiento y promocién de los valores democraticos, la participacion ciudadana, la lucha contra
la corrupcidn y la rendicidon de cuentas como buenas practicas de gobierno.

La iniciativa presenta, asimismo, la capacidad de involucrar a ciudadanos y funcionarios en una misma
accion. En un contexto nacional donde los funcionarios suelen estar distanciados de los ciudadanos y se
percibe una fuerte desconfianza por parte de los politicos de brindar informacién, en relacién a lo que se
denomina “cultura del secreto”, programas que buscan acercar ambos actores son percibidos por los
propios actores como saludables y bienvenidos.

En lineas generales la estrategia y TOC de las Brigadas asume que la promocion de la vigilancia
ciudadana favorece la sensibilizacién del funcionariado publico sobre la gestién publica transparente y la
rendicién de cuentas, y genera desincentivos para cometer actos de corrupcién e irregularidades en la
gestion publica’. Desde la perspectiva de Proética, en el marco del proceso de renovacion institucional
gue ha comenzado a transitar, el programa de Brigadas Anticorrupcion emerge como una iniciativa que
busca involucrar de manera directa ciudadanos, convocando a éstos a trabajar en conjunto para reducir
la impunidad y los margenes para la corrupcidn. En este sentido a la consolidacidn de un nuevo liderazgo
que amplie la estructura de la organizacion de manera plural, incorporando personalidades e
instituciones que fortalezcan su incidencia social, se espera, como parte de este proceso, afianzar una
actitud mds proactiva en relacidn a la definicién de politicas publicas vinculadas a la lucha contra la
corrupciéon, promoviendo la movilizacién ciudadana con fines de mejorar mecanismos TAP en la gestion
publica. De esta manera las Brigadas se presentan como un nuevo desafio para traccionar un equipo de
voluntarios, generar nuevas alianzas, etc., en el cual Proética tiene mucho para aprender.

Desde la perspectiva de Asociacidn Civil Transparencia, a modo institucional interno, la iniciativa le
otorgd en su primera experiencia un espacio en el cual su red de voluntarios pueda participar en
actividades distintas a las de observacién electoral que realizan. Segun declaraciones propias del
personal de dicha asociacién: “estamos en un proceso ya hace un par de afios en que queremos que el
voluntariado no sélo observe elecciones, sino que haga otro tipo de vigilancias y esta para nosotras era
perfecta. Entonces como experiencia fue importante porque hacia que el voluntariado hiciera una
vigilancia distinta a la usual.”

En perspectiva de la Defensoria del Pueblo, las Brigadas Anticorrupcion otorgan una posibilidad de
sensibilizacion al funcionariado sobre acciones de vigilancia ciudadana conllevando un cambio cultural
en sus acciones. La iniciativa permite de una manera mas amable romper con el contexto de “cultura del
secreto” y “amigar” a las autoridades publicas con los procesos de veeduria y fiscalizacién ciudadana™.

Para ampliar el concepto sobre literatura de participacion ciuadadana y su vinculo con transparencia y
anticorrupcion es interesante ver “Evidence of citizen engagement impact in promoting good governance and anti-
corruption efforts” (J. M. Marin, 2016) y “How Not to Increase Participation in Local Government: The Advantages
of Experiments When Testing Policy Interventions”, (Arceneaux & Butler, 2015).

10 Referente a la perspectiva de funcionarios municipales, la evaluacion ha encontrado dificultades a la hora de

contactarlos. Solo ha sido posible conversar con Roxana Calderdn, Secretaria General de la Municipalidad de
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2.3 Efectividad

El andlisis de efectividad que se desarrolla a continuacién posee como marco las preguntas presentes en
el TDR:

e ¢(Cuan efectivo ha sido el modelo de Brigadas Anticorrupcién en alcanzar logros y resultados, y
cuales han sido?

e (De qué manera estos resultados se enmarcan en la Teoria del Cambio?

e ¢(Cuales son los indicadores de impacto en el mediano y largo plazo?

e (Qué factores internos y externos incidieron en el logro de los resultados u los obstaculizaron?

e ¢De qué manera el proyecto ha interactuado con los ciudadanos y otros actores relevantes?

Tal como se sostuvo en el Capitulo 1, la iniciativa de Brigadas Anticorrupcién fue disefandose
incrementalmente a lo largo de su implementacion, ya que surge como alternativa a la experiencia
previa con la Contraloria. En este sentido, al no ser producto de un proceso de planificacién exhaustivo,
sus condiciones de evaluabilidad no son las éptimas.

Su baja formalidad programatica dificulta la medicién rigurosa de su efectividad: en ausencia de un
documento que dé cuenta de objetivos, linea de base, metas, recursos disponibles, cronograma de
implementacion, etc., la evaluacién no responde a una légica de porcentajes o niveles de cumplimiento;
sino que muestra productos y resultados desde diferentes perspectivas, y apoya su reflexiéon y
aprendizaje sobre un enfoque de reconstruccion participativa y con mirada prospectiva.

En este sentido el accionar de las Brigadas hasta el momento de la evaluacién puede vincularse con el
nivel inicial de outputs de la TOC. Desde una perspectiva a nivel de productos u outputs, la evaluacién
reconoce que a partir de la iniciativa...

V.  sediseifiaron formularios y fichas de analisis para la revision de expedientes;

VI.  se capacitaron a mas de 100 voluntarios en auditoria de expedientes y en el diagndstico y
orientacién sobre el uso de portales de transparencia, con una distribucidn relativamente
equitativa entre hombres y mujeres;

VII.  se elaboré y presentd un informe de gestidon con hallazgos y recomendaciones para la
municipalidad de Los Olivos, y

VIIl.  se desarrolléd una identidad grafica y materiales de difusidn, como por ejemplo: carteleria
publica y spots radiales.

Miraflores, la cual ha enfatizado la importancia que poseen iniciativas de participacion ciudadana como las
Brigadas, en especial para el municipio de Miraflores, en tanto permiten mejorar la transparencia y rendicion de
cuentas de la gestion publica. Para el caso de funcionarios de Los Olivos, la entrevista acordada durante la visita de
campo no se realiz6 debido a que los funcionarios o se presentaron ese dia a la reunién. Tampoco fue posible
agendar una entrevista telefdnica, pese a los reiterados esfuerzos por parte del equipo evaluador y de Proética.
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Complementariamente a estos outputs, desde una perspectiva aun incipiente de resultados, la
evaluacidn ha recogido evidencia que permite destacar los siguientes logros:

V.  Se consolidd una alianza estratégica nacional con la Defensoria del Pueblo en sus distintos
niveles jurisdiccionales, en cuya primera experiencia en Los Olivos también conté con la
participacién clave de AC Transparencia para la convocatoria y coordinacién de voluntarios.

VI.  Se consolidd una metodologia y un modelo de intervencion de vigilancia ciudadana
anticorrupcion escalable y sostenible.

VII. Se realizaron dos intervenciones piloto (Los Olivos y Miraflores) en las que se puso a prueba
la metodologia y el modelo de intervencion disefiado.

VIIl.  Se conformé un equipo de voluntarios capacitados en fiscalizacion y veeduria ciudadana™
con interés y compromiso de continuar involucrados en acciones de vigilancia ciudadana.

Entre los factores de contexto que favorecieron el alcance de los logros, se destacan el hecho de que la
corrupcién sea una problemadtica critica en el contexto socio-politico y preponderante en la agenda
publica, y que el marco normativo, sobre la base de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, permite promover acciones de acceso a la informacién publica. En especial las Brigadas han
acceso directo” a los documentos en el momento y en las

|ll

hecho uso de un articulo que permite e
instalaciones de las propias entidades™.

A su vez, entre los factores institucionales propicios para la experiencia de las Brigadas resalta el apoyo
explicito de TI-S y de la nueva Direccién de Proética, que han impulsado con flexibilidad y orientacion
técnica la adaptacidon de esta experiencia como alternativa en el OG PROJECT. A esta conviccidn
institucional de Proética se sumo el liderazgo y la capacidad del equipo de coordinacién de las Brigadas,
para complementar con pericia el disefio y la gestién en la implementacién. A su vez, es importante
destacar el interés y compromiso de actores relevantes como la Defensoria del Pueblo, la AC
Transparencia y de los mismos voluntarios. Esta motivacidon se explica a partir de la trayectoria, el
prestigio y la capacidad técnica de Proética en Perd, que ha sido hasta aqui una garantia simbdlica a
nivel institucional.

Por otro lado, las brigadas se han encontrado con dificultades o retos en su proceso de implementacion.
En la experiencia de Los Olivos, la baja predisposicién de ciertos funcionarios publicos a colaborar fue
resaltada por la mayoria de los participantes como el principal obstaculo de dicha experiencia. Desde un
enfoque mas amplio, la demora en la elaboracién y presentacion de los informes finales de hallazgos y
recomendaciones ha sido otro de los factores que han obstaculizado el alcance de logros significativos.
Sobre este aspecto, cabe aclarar que el proceso de analisis no contd con recursos suficientes que
permitieron agilizar la tarea. A su vez, luego de la presentacion del informe, no se habilité un proceso de

11 N " . . .y . . .

Cabe aclarar que parte del equipo de voluntarios conformado ha participado también en otros ejercicios de
auditoria ciudadana ajenos a la Brigada Anticorrupcién, como ha sido la observacion y registro de gastos de
campana en los mitines de cierre de los candidatos en Lima.

> LEY N2 27.806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Articulos 10°, 11° y 12°.



http://www.proetica.org.pe/hackeo-al-financiamiento-politico-auditoria-ciudadana-de-los-gastos-de-campana/
http://www.proetica.org.pe/hackeo-al-financiamiento-politico-auditoria-ciudadana-de-los-gastos-de-campana/
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seguimiento iterativo con las autoridades publicas a partir de los hallazgos y recomendaciones. Tal como
lo demuestra el proceso, luego de la etapa de intervencidn el proceso entré un periodo de fade out,
estableciéndose una asimetria de intensidad con respecto a la etapa de disefio, lanzamiento y
capacitacion.

Consecuentemente, si bien el propio contexto eleccionario ha servido de marco motivador para el
desarrollo de las Brigadas, éste ha presentado mayores oportunidades de las que se han capitalizado.
Para Proética (y también para sus aliados —Defensoria del Pueblo; AC Transparencia) este contexto
eleccionario supuso una alta turbulencia y demanda operativa e institucional, lo que ha dilatado la
activacion de nuevas experiencias de Brigadas de acuerdo a las expectativas previstas. La gran demora
entre el momento de la intervencion y los nuevos puntos de contacto (presentacién de informe de
gestion en Los Olivos luego de varios meses, convocatoria de voluntarios para focus group de los Olivos
en esta evaluacién 9 meses después), sin duda es otro de los factores que han incidido de manera
negativa impidiendo resultados en instancias de presentacion y seguimiento en base a los hallazgos.

Tratandose de una iniciativa de articulaciéon multiactoral, con diferentes niveles de involucramiento de
personas provenientes de la ciudadania, funcionarios publicos, de la Defensoria del Pueblo y ONGs, se
observa el desafio de expandir esta red en los niveles locales, incorporando a otras OSC, como por
ejemplo asociaciones vecinales, y medios de comunicacidn, que permitan apoyar las estrategias locales
de vigilancia ciudadana®.

En suma, la evaluacién concluye que la experiencia de Brigadas hasta el momento es reconocida como
altamente positiva por sus outputs y sus logros, atendiendo a que es aun una iniciativa en etapa de
exploracién, mejora continua y con alto potencial

2.4 Eficiencia

El presente apartado tiene por fin dar cuenta de los siguientes interrogantes acorde al TDR:

e (Esel cronograma de implementacion realista?

e ¢(Se halogrado progresar a costos razonables?

e (los sistemas de administracion, supervision y gobernanza del proyecto son adecuados y estan
siendo gestionados de manera efectiva?

e (la actual estructura organizacional (CN, alianzas y dindmica CN-TI-S) es funcional y adecuada
para lograr progresos positivos?

A fin de una mejor presentacion del analisis dicho capitulo consta de cuatros sub-apartados que
responden a cada una de las preguntas mencionadas anteriormente.

2 Para profundizar en los desafios hacia adelante ver: 3.1 Aprendizajes y oportunidades de mejora: hacia un
proceso replicable y escalable.
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2.4.1 Plazos de implementacién

El programa ha contado con un plazo inicial de ejecucidon de 30 meses, que ha comenzado a regir desde
Septiembre de 2013. Sin embargo el traspaso de una iniciativa con la Contraloria a otra con la
Defensoria, en Mayo de 2015, ha conllevado a la modificacién del acuerdo entre Proética vy
Transparencia Internacional, extendiendo 5 meses mas el plan de trabajo y confirmando la finalizacion
del OG PROJECT en Septiembre de 2016.

Cumplido un ano desde su formulacién a Mayo del 2016, las Brigadas han sido implementadas en dos
ocasiones. La primera de ellas en Agosto de 2015, apenas 2 meses después del comienzo de su etapa de
disefio, ha permitido observar agilidad en su implementacidn, tomando en consideracidn las tareas que
debieron llevarse a cabo. La experiencia de Miraflores se produjo en Marzo de 2016, 7 meses luego de la
iniciativa de Los Olivos. El contexto eleccionario nacional, la bisqueda de voluntarios y el periodo de
vacaciones de verano, han obstaculizado los plazos de desarrollo e implementacién del programa entre
unay otra intervencion.

Cabe mencionar que si bien la iniciativa ha sido realista en sus etapas de planificacién e implementacién
de las jornadas, se identifican demoras y problemas de timing (analisis, presentacién de hallazgos y
seguimiento) debido a la baja disponibilidad de recursos técnicos, humanos y de tiempos, lo que
permite inferir pérdidas de oportunidad y problemas de eficiencia, en este aspecto puntual.

2.4.2 Recursos econdmicos.

En el marco del financiamiento de la Fundacion Hewlett (a través de TI-S), el presupuesto asignado para
la linea de accién de participacion ciudadana del Open Governance Project en Perd ha sido acotado.
€27.000 han sido destinado, de los cuales una suma cercana a los €17.000 ha sido direccionada para la
consecucion del proyecto implementado con la Contraloria General de la Republica. En este sentido,
como una alternativa a la continuacién de dicha linea de accién, las Brigadas Anticorrupcién han
contado con un presupuesto estipulado de €10.000.

No obstante la iniciativa también se ha servido de los fondos provenientes de la Embajada de Canada.
Debido a la cercania del vencimiento estipulado de dichos fondos, las experiencias de Los Olivos y
Miraflores han sido realizadas principalmente con los recursos provenientes de la cooperacion
canadiense, siendo destinados a la adquisicion de materiales, folleteria, traslados, spots radiales
(especialmente en Los Olivos), alimentos y refrigerios. Segun reportes financieros hacia Marzo de 2016
solamente unos €2.000 habian sido utilizados del presupuesto proveniente de la Fundacidon Hewlett.

Las primeras dos experiencias le han permitido al darea de administracién de Proética estimar la
inversidén minima para realizar una Brigada tipo: USD 3.500. Sin embargo esta cifra no contempla gastos
en aéreos, alojamiento, viaticos, etc., costos que deberian tenerse en cuenta a la hora de desarrollas
acciones en el interior de Peru.

De acuerdo a la informacidn brindada por el personal de Proética, dado el capital remanente con el que
cuentan y la posibilidad de apalancar nuevos recursos, el equipo espera alcanzar sus expectativas de
realizar 3 Brigadas mas (en municipios del interior del pais) antes de la finalizacién del programa. Sin
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embargo, a la luz de lo observado, dicho objetivo se presenta como un desafio ya que supone una
complejidad mayor a la de los municipios de Lima a nivel de logistica, alianzas locales y convocatoria a
distancia®. Siguiendo esta linea, las Brigadas han traccionado mayores recursos humanos de los que se
han monetizado. Mas de la mitad del personal de Proética han formado parte de las iniciativas pese a no
encontrarse imputadas en los informes financieros.

En suma, si bien la estimacidn de la inversion minima necesaria para la realizacién de una accién de
Brigada debe ser ajustada tomando en consideracion los costos mencionados no contemplados, el
programa ha utilizado sus recursos de manera eficiente permitiendo alcanzar un progreso acorde a
éstos.

2.4.3 Estructura organizacional.

La actual estructura organizacional de Proética es adecuada y conducente para el progreso positivo del
programa. Actualmente, cuenta con un headcount de 14 personas, de las cuales dos personas se
encuentran abocadas al area de disefio e implementacidn de la iniciativa que obtienen acompafiamiento
del 4rea de administracion de Proética en lo que refiere a finanzas y recursos. Esta Ultima drea,
conformada por un director y un asistente, envian trimestralmente reportes financieros y
administrativos a TI-S. En lo que respecta a los aliados, el personal del capitulo ha demostrado su
capacidad de consolidar alianzas claves que han permitido apalancar expertise, especies, recursos, etc.,
con actores estratégicos como Defensoria del Pueblo y Asociacién Civil Transparencia. El primero de
éstos ha brindado su capital técnico, siendo fundamental en el desarrollo de las capacitaciones y en el
disefio de las fichas de evaluacién, a la vez que ha facilitado el vinculo con las entidades y el
funcionariado publico, prestando seguimiento en las intervenciones. Como ha sido mencionado
previamente, la alianza con AC Transparencia ha sido clave por medio de la facilitaciéon de su red de
voluntario para la experiencia de Los Olivos.

2.4.4 Gestion de la iniciativa.

Proética mantiene el liderazgo de la gestion del proyecto, en lo que respecta a su implementacion y
administracién. El destino de los recursos es asignado por el drea de finanzas del capitulo nacional de
acuerdo a las necesidades del desarrollo e implementacién del programa. Aliados, como la Defensoria
del Pueblo, mantienen una posicion de acompafiamiento en el proceso sin asumir un rol decisor sobre
cuestiones de finanzas o de gestion®™. Este mecanismo mostré eficiente para la gobernanza del
proyecto.

14 .z . . . . .
Durante la elaboracidn del informe se han desarrollado dos Brigadas en Indiana y Trujillo, y luego de la primera
quincena de agosto se espera realizar tres mas.

¥ Un caso particular es la Brigada que se llevard adelante en Huaraz hacia mediados de agosto de 2016. En ella la
oficina local de la Defensoria del Pueblo colaborara con los gastos de alimentacién del taller de capacitacion, dado
a que tienen presupuesto por ejecutar coincidente con los objetivos. Segun personal de Proética, la decisién podria
deberse a su vez a una visién “administrativa” de la comisionada jefe en Huaraz.
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2.5 Sostenibilidad

El capitulo de sostenibilidad toma en consideracidn los interrogantes del TDR para el analisis de esta
dimension:

e ¢(Cuan sostenible es el modelo de Brigadas Anticorrupcion —conceptual y financieramente- una
vez que termine el actual financiamiento?

e (Qué acciones se tomaron o se estan tomando para fortalecer la sostenibilidad del modelo de
Brigadas Anticorrupcién?

En lineas generales el enfoque se presenta sostenible financiera y conceptualmente post-financiacién
actual. Desde el comienzo del programa el equipo de Proética ha tenido presente la dimensidn de
sostenibilidad en el disefio del mismo.

Como ha sido mencionado previamente, el personal del capitulo nacional ha contado con la capacidad
de apalancar recursos econdmicos provenientes de diferentes donantes para llevar adelante las
iniciativas. En este sentido, con el fin del financiamiento por parte de la Fundacién Hewlett cercano, el
capitulo nacional ya ha podido generar nuevos acuerdos con diversos donantes como por ejemplo aquel
firmado con Open Society Foundations (OSF), el cual asegura los fondos necesarios para continuar con el
desarrollo e implementacién de la iniciativa.

Conceptualmente la propia légica multiactoral (alianzas estratégicas a nivel nacional/local) apalancada
en la participacidon ciudadana a través de voluntarios constituye una favorable plataforma de
sostenibilidad de mediano y largo plazo para la iniciativa.

A grandes rasgos una serie de pasos fueron llevados adelante para asegurar la sostenibilidad del
enfoque. En primer lugar Proética ha consolidado una alianza estratégica con la Defensoria del Pueblo y
con otros actores claves, como por ejemplo AC Transparencia. En lo que respecta a éste ultimo, debido a
la cercania de la definicidon del proceso electoral decidié focalizar sus acciones a la observacion electoral.
Como respuesta Proética ha comenzado un proceso de conformacién de una red de voluntarios propios,
los cuales han tenido su primera experiencia en la intervencién de Miraflores. En las siguientes
iniciativas se espera seguir ampliando dicha red.

Asimismo, dada la baja efectividad del componente de recoleccion de denuncias de corrupcion
provenientes de los ciudadanos a pie durante ambas experiencias, el equipo de Proética ha decidido
pasar a segundo plano dicha actividad en el disefio del programa. Por otro lado las experiencias se han
desarrollado en municipios que presentaban voluntad politica y ciertas facilidades para llevar adelante
las intervenciones. Transcurridas estas pruebas “piloto” se presenta como posibilidad y desafio
desarrollar las préximas intervenciones en instituciones que no necesariamente posean voluntad de
participar del programa.'®

la primera experiencia de este estilo se realizara en el municipio de Chimbote durante el mes de agosto de 2016.
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3. UNA MIRADA PROSPECTIVA

3.1 Aprendizajes y oportunidades de mejora: hacia un proceso replicable y escalable

Considerando el proceso de intervencion tal como fue, los comentarios brindados por los actores
entrevistados, las observaciones realizadas por el equipo evaluador y la teoria del cambio, a
continuacién se presenta una versidn posible del proceso de implementacidon en 7 etapas, que recoge
los aprendizajes, las oportunidades de mejora y las recomendaciones hacia una iniciativa de vigilancia
ciudadana replicable y escalable. Estas etapas son:

- . [ | .
1. PLANIFICACION Y ADAPTACIONY 2. LANZAMIENTO 3. CAPACITACION 4. INTERVENCION .5 ANALISIS 7. SEGUIMIENTO

Cabe aclarar que este esquema ha sido disefiado sobre la posibilidad que ofrece el programa de
replicarse en diversas instituciones publicas, mas alld de municipios (como ha sido hasta aqui). Incluso
toma en consideracién la posibilidad de replicar la iniciativa en entidades u organismos que no
presenten voluntad politica, conformando dos rutas posibles en su implementacién: una que cuenta con
el aval politico y la otra que no. Si bien se reconoce la dificultad de llevar adelante iniciativas del estilo
en contextos desfavorables, se comprende que desde su disefio las Brigadas han considerado ambas
vias en tanto resulta una decisidon de Proética desarrollarlas en estos dos.

3.2.1 Planificacién y adaptacion

1. PLANIFICAC DAPTACION

Analisis y seleccion del target: municipio y/o

institucion publicas a intervenir

Mapeo y aplicacion de criterios de elegibilidad
de municipios ylo instituciones publicas.

S Coordinacién

interinstitucional Plan de intervencién

1. Mapeo de actores locales adaptado
2. Primer aproximacion institucional

a la Municipalidad o Institucién Publica target

3. Conformacion de alianzas locales

x Adaptacion de

contenidos y herramientas

1. Disefio y validacion de herramientas
de recoleccion y analisis de informacién
2. Disefio de contenidos y
materiales de capacitacion
3.Definicién de perfiles de voluntarios

Disefiada la iniciativa de Brigadas Anticorrupcion, una primera etapa hacia un modelo replicable y
escalable comprenderia el proceso de planificacidn y adaptacidn en cada una de las localidades donde
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se piensa intervenir. Este deberia comenzar con el analisis y seleccién de la localidad e institucién a
intervenir. Durante las pruebas piloto, como ha sido mencionado en el apartado 1.2.1, la seleccién de
los municipios estuvo signada por dos factores primordiales: cercania y voluntad politica. Por lo tanto se
tratdé de municipios localizados en el drea de Lima Metropolitana que mostraron interés en la iniciativa y
aceptaron a ser parte de la misma.

Con el objetivo de llevar a cabo Brigadas Anticorrupcién en diferentes municipios o instituciones
publicas en todas las regiones de Peru, contando o no con su aval, se recomienda consolidar un indice
de criticidad que pueda ser considerado a la hora de la seleccidn del target a intervenir en funcién de la
perspectiva de impacto en el contexto.

Este podria tener en cuenta dimensiones como:

e Nivel de transparencia del municipio.

e Receptividad de los funcionarios.

e Nivel de cumplimiento de la normativa

e Nivel de participacion ciudadana.

e indice de pobreza.

e Numero de organizaciones sociales locales con potencial de ser aliadas.
e Presencia de Defensoria del Pueblo.

Asimismo dichas dimensiones podria considerar a modo de ejemplo indicadores del estilo como criterios
de elegibilidad:

v’ Existencia de riesgos y casos de corrupcion

Posibilidad de acceso a los expedientes.

Existencia y estado de portales de transparencia.

Demora en la solicitud de acceso a la informacidn.

Cantidad de juntas vecinales en el presupuesto participativo.

NSRNINIENRN

Existencia de un voluntariado instruido.

Cabe resaltar la importancia de elaborar un indice de criticidad y criterios de elegibilidad con el fin de
realizar la seleccion de las instituciones target bajo pautas comunes, que incluso permita ordenarlas de
acuerdo a riesgos y vulnerabilidades en torno a la corrupcién, y sobre todo mejore la adaptacion de la
Brigada al contexto. A su vez, en caso de que sean municipios, esto permitiria realizar un mapa del
estado actual de aquellos seleccionados que luego podria ser analizado a la luz los resultados de las
Brigadas.

Luego de la seleccidn del target se espera realizar un mapeo de actores con la finalidad de detectar e
incorporar al proceso a instituciones publicas y privadas, asi como organizaciones sociales afincadas a
nivel local que permitan facilitar la replicacidn y sostenibilidad de la intervencion. Elegido el target y
conformadas las alianzas se procede a adaptar las herramientas de recoleccidn de informacidn y analisis,
y los contenidos y materiales de las capacitaciones al contexto de intervencidn, tomando en cuenta las
caracteristicas del entorno politico-institucional local.
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El disefio de contenidos y materiales de capacitacién previo (en la revisién de documentacion y las
tareas de sensibilizacién y difusidn) es clave para el lanzamiento del proyecto, tomando en cuenta las
especializaciones y capacidades para el analisis de cada uno de los tipos de expedientes que forman
parte de la labor del voluntariado. Incorporar los aprendizajes de otros actores con similares metas
podria sumar a este objetivo.

Dada la recurrencia de ciudadanos sin especializacidon ni conocimientos técnicos en temas de gestion
publica y corrupcion (tal como ocurrio en las experiencias en Los Olivos y Miraflores), es clave que se
caractericen los perfiles de los voluntarios a convocar en funcién de las capacidades y habilidades
minimas para este ejercicio; incluso efectuando una clasificacidn tomando en cuenta el tipo de
expedientes a revisar y proveyendo para su capacitacion guias y herramientas que faciliten su
comprension y aplicacién al momento de la realizar la veeduria de los expedientes u otras acciones en el
marco de las jornadas de vigilancia ciudadana.

De esta manera la primera etapa deberia concluir con la validacidn del Plan de Intervencién Adaptado.
Contar con un disefo final adaptado del proyecto, incorporando los elementos ya descritos de acuerdo
al escenario particular de intervencidn, constituye un hito que no debe soslayarse, habida cuenta de las
diferencias sociales, politicas y econdmicas entre cada espacio municipal o institucidn publica.

3.2.2 Lanzamiento

Firma de acuerdo
y compromisos de acceso
a informacién publica

y expedientes

Evento de
lanzamiento piiblico junto
a autoridades

cronograma de intervencion
conjunto
Presentacion del Desarrollo de idi
Plan de intervencién Plan de intervencién rida T N Difusién en medios
adaptado a instituciones publicas == Y s de comunicacion
participar? de difusién

target.

Evento de icif mal de acceso
lanzamiento publico i ica y expedientes
sin autoridades para la intervencion
Comunicacién formal de
cronograma de intervencion
a autoridades publicas

La validacién del Plan de Intervencidon Adaptado se presenta como la antesala al comienzo de la etapa
de Lanzamiento. Como primer paso es esperable que el Plan sea presentado a los funcionarios de la
institucion publica a intervenir. Dicha accion brinda ventajas concernientes a la sensibilizacion de las
autoridades publicas acerca de la confirmacién de implementacién de la iniciativa y al modo de
intervencién. En este sentido la experiencia de Los Olivos demostrd que si bien el plan fue presentado al
Alcalde la comunicacién no alcanzé funcionarios por debajo de éste, los cuales presentaron cierto
desconocimiento y desconfianza acerca de la intervencidon a desarrollarse. Por dicho motivo, se
recomienda que la presentacion permita abordar tanto a los tomadores de decision como a las
autoridades por debajo de éstos.
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En segunda instancia se recomienda realizar un evento de lanzamiento publico en el que se presente la
iniciativa a desarrollar y el cronograma de intervencién. Dicho evento deberian contar con la
participacién de representantes de Proética, de organizaciones aliadas, de voluntarios y de medios de
comunicacion. En el caso especifico de las autoridades publicas, su presencia estaria sujeta en primer
lugar a su decisién de participar o no de la intervencién. Aqui el proceso podria tomar dos vias distintas.

En el caso que confirmen su participacién, no sélo el evento de lanzamiento contaria con su presencia,
sino que también seria esperable que el cronograma de intervencidn sea desarrollado en conjunto con
los funcionarios. Alinear los tiempos de las actividades y las agendas de los actores, en este caso de las
autoridades gubernamentales, puede contribuir a incrementar las probabilidades de éxito de la
intervencidn, en tanto puede posibilitar la disminucién de los costos transaccionales.

Aceptada la participaciéon y realizado el evento de lanzamiento, un siguiente paso comprenderia la firma
de acuerdos que institucionalice la intervencion y el compromiso por parte del funcionariado de facilitar
el acceso a la informacidn publica y a los expedientes a analizar. Esto no sélo permitiria un desarrollo
mas fluido de la iniciativa, al incorporar a las autoridades gubernamentales en todo el proceso, sino
también seria un contrato en el cual el funcionariado asuma la responsabilidad de llevar adelante las
recomendaciones de la Brigada e incorpore en su gestion mejores mecanismos de transparencia,
rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

Por otro lado, si la autoridad no acepta, el evento publico de lanzamiento se realizaria sin la
participacién de ésta, siendo el cronograma elaborado segiin conveniencia de los actores participantes.
Consecuentemente, apoyados en la Ley de Acceso a la Informacién Publica, a través de la Defensoria del
Pueblo se les solicitaria formalmente al funcionariado el acceso a la informacién publica y los
expedientes. Sobre este punto resulta importante recordar que el acceso sera otorgado sdlo a aquellos
documentos solicitados. Por lo tanto se debera seleccionar previamente los expedientes a revisar
durante la intervencion sin posibilidad de acceder a otros a los cuales no se esté autorizado. En este
sentido la seleccién de los documentos adquiere una trascendencia en lo que respecta a la relevancia de
la iniciativa.

Hacia el final de |la etapa de lanzamiento se deberia comprender dos ultimas acciones, se cuente o no
con la participacién de la autoridad. En primer lugar cada iniciativa deberia contar con el desarrollo de la
identidad grafica y los materiales de difusidon propios. La experiencia de Los Olivos permitié observar de
gué manera una grafica amigable e innovadora puede generar un mayor interés en la ciudadania y
mejorar las probabilidades de recordacidn y apropiacidon de la iniciativa. Sin embargo se recomienda
mantener cierta estética similar a través de cada una de las Brigadas realizadas lo que permita
conformar una “marca registrada”.

En segundo lugar la etapa concluye con la difusidn de la iniciativa en los medios de comunicacion. Una
buena comunicacion resulta esencial a la hora de alcanzar y sensibilizar a una mayor parte de la
poblacién con respecto a acciones de veeduria ciudadana. Por consiguiente se recomienda elaborar un
brief de comunicacion minimo con contenidos y mensajes que puedan ser replicados a todo nivel,
independientemente del emisor y el medio.
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3.2.3 Capacitacion

3. CAPACITACION

Capacitacion y Induccién y

sensibilizacién a sensibilizacién a
Voluntarios con participacién funcionarios de
de los funcionarios instituciones publicas

[

Convocatoria y L .
.. Aplicacion de instrumento de
seleccion de 2 Autoridad recoleccion de datos sobre perfil, Analisis y priorizacion de
voluntarios de acepta expectativas, motivacion, ect areas de intervencion
acuerdo a S EET de los voluntarios y/o funcionarios

criterios y perfiles i

Capacitacion y
sensibilizacion a
Voluntarios

Conformacion y capacitacion al
Equipo de Analisis de voluntarios

Respecto a la etapa de Capacitacion se espera que la convocatoria se realice a través de diversos
medios, incluso redes sociales, siendo la seleccidn posterior de los voluntarios de acuerdo a los criterios
y perfiles necesarios para el desarrollo de la Brigada. Hasta el momento, al haber sido implementadas
las pruebas piloto en el drea de Lima Metropolitana, la convocatoria de voluntarios con niveles
educativos altos no se ha presentado como una dificultad. No obstante, replicar la iniciativa en area de
menor densidad poblacidon y menor nivel educativo, la convocatoria a personal capacitado se presenta
como un desafio de suma importancia para el desarrollo exitoso de la experiencia de vigilancia
ciudadana.

Nuevamente, tal como se presenta en la etapa de Lanzamiento, el proceso pude tomar dos caminos
distintos dependiendo de la participacion o no de los funcionarios o autoridades publicas.

Si la autoridad acepta participar se espera que la capacitacién y sensibilizacidn de los voluntarios cuente
con la presencia de éstos. El perfil, las expectativas y motivaciones del voluntario, son tomados en
cuenta por la capacitacion para fortalecer la capacidad del voluntario en la tarea a realizar. Asimismo se
recomienda desarrollar un taller de induccién y sensibilizaciéon a funcionarios de la institucidn publica,
preferentemente cargos gerenciales, no sélo en lo que respecta al funcionamiento y desarrollo de la
iniciativa, sino también sobre la implementacion de mecanismos TAP y las ventajas que pueden otorgar
a la gestidn publica.

Por otro lado en caso que no se cuente con la participacidon de las autoridades gubernamentales la
capacitacién a voluntarios se lleva a cabo sin la presencia del funcionariado.

Sin importarte el camino por el que se conduzca el proceso, luego de la capacitacidn y sensibilizacion a
voluntarios y funcionarios, se contintda con el analisis y priorizacién de las areas de intervencién. Esto
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supone, como ha sido el caso de Miraflores, que una de las acciones no se lleve a cabo o se le dé mayor
importancia a alguna en particular, como por ejemplo: la auditoria de expedientes.

Por ultimo, las pruebas piloto han presentado dificultades a la hora de elaborar en tiempo los informes
finales de las intervenciones. Por tal motivo se recomienda que la etapa de capacitacién incluya la
conformacion e induccidon a un equipo de voluntarios quienes participaran del proceso de analisis y
evaluacidn de la intervencidn y elaboracién del informe. Esto permitiria no sélo mejorar los tiempos de
produccién del informe, sino también que resulta esperable que mediante dicha iniciativa se permita
incrementar la participacion y apropiacién por una parte de los voluntarios de la iniciativa.

3.2.4 Intervencion

La etapa de propiamente de Intervencién sigue contemplando los cuatro componentes de las jornadas
de vigilancia ciudadana, a saber:

Auditoria de expedientes,

Diagnéstico y concientizacion sobre portales de transparencia,

Orientacion legal, y

D

Sensibilizacion y difusién.
4. INTERVENCIO

1. Auditoria de expedientes

2. Diagnéstico y
concientizacion sobre
portales de transparencia

Registro cuantitativo/cualitative Cierre formal de las Jornadas
Jornadas de de poblacién capacitada + Comunicacién publica

v.|g|IanC|a - » sobre hallazgos preliminares
[OLELELE] 3. Orientacion legal y préximos pasos

Analisis y priorizacion de
areas de intervencion

Se relega el componente de
recepcion de denuncias

4. Sensibilizacion y
difusion

Recoleccién primaria de informacion

Aplicacion de instrumentos de registro de informacién en cada componente
+ recoleccién de datos de participantes + intrumentos de evaluacidn coincidental in situ
+ cuestionarios de evaluacién a participantes (Voluntarios y funcionarios)

Conformacién y capacitacion al
Equipo de Analisis de voluntarios

Las experiencias piloto han dejado una serie de lecciones aprendidas. En lo que respecta al diagndstico y
concientizacién es importante remarcar dos asuntos. En primer lugar, relacionado al aspecto de
diagndstico y evaluacién de portales de transparencia, no se tuvo constancia de una matriz de criterios
compartidos en cuanto a las variables a analizar. Por lo tanto se recomienda elaborar un documento que
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a modo de grilla de sistematizacién permita relevar informacién sobre los portales a través de acuerdo a
variables preestablecidas.

En segundo lugar, relacionado al aspecto de concientizacidn, las experiencias no contaron con ningun
registro cuantitativo o cualitativo de los ciudadanos a pie que fueron capacitados en el stand. Generar
algun registro del estilo, como por ejemplo cuestionarios coincidentales in situ, podria contribuir a
mejorar la evaluacién de aspectos de gestion y efectividad del proyecto.

A su vez las experiencias han demostrado que la recepciéon de denuncias de modo callejero no es la
mejor manera de abordar la identificacion de riesgos de corrupcidn o irregularidades en la gestidn
publica. El ciudadano de a pie suele no tener del todo claro qué es y qué no es un hecho de corrupcién
denunciable, o al menos suele no tener evidencia para sostener la denuncia. De este modo el
componente ha sido relegado a un segundo plano en la iniciativa y se pretende explorar con mayor
detalle cdmo aprovecharlo de mejor manera (al ser un espacio requerido por los ciudadanos).

Por ultimo, durante el proceso de intervencién y directamente posterior, se prevé el relevamiento de
informacién primaria a cargo del equipo de anadlisis de voluntarios. La recolecciéon debe contemplar la
informacién recogida por los participantes mediante la aplicacién de instrumentos de registro para cada
uno de los 4 componentes de la intervencidn y sus actividades, aquella proveniente de los cuestionarios
coincidentales aplicados a los ciudadanos, como a su vez los cuestionarios aplicados a los participantes
una vez finalizada la intervencién.

Un ultimo paso lo comprende el cierre formal de la actividad, donde se cree conveniente realizar una
comunicacion publica a través de medios de comunicacidon en la cual se presente los hallazgos
preliminares de la Brigada y confirme los proximos pasos a seguir.

3.2.5 Analisis

La quinta etapa comienza con la sistematizacion y analisis de la informacién relevada.

5. ANALISIS

Proceso de reflexion
participativa y feedback de
2 autoridades sobre
hallazgos y resultados

Cierre formal de las Jornadas S AL Elaboracion de

R y anélisis de (o . -
+ Comunicacién publica > e informe final
sobre hallazgos preliminares i:?::z“g(:é‘:] > p.m::n de hallazgos y

y proéximos pasos recomendaciones

primaria

NO

S Reflexion y feedback

interno con aliados

Recoleccién primaria de informacion

Aplicacion de instrumentos de registro de informacién en cada componente
+ recoleccion de datos de participantes + intrumentos de evaluacion coincidental in situ
+ cuestionarios de evaluacion a participantes (Voluntarios y funcionarios)
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En la misma se espera que tomen parte, desde sus perspectivas y expertise, todos los actores
involucrados en la iniciativa, en especial el equipo de analisis de voluntarios capacitados. Teniendo como
objetivos la legitimidad, pertenencia y sostenibilidad de los logros del proyecto, y de cara a la
transparencia como eje central, es fundamental incorporarlos a estas actividades bajo la coordinacion
de los responsables en Proética.

Posteriormente se lleva a cabo un proceso de reflexion participativa y feedback de hallazgos y
resultados. Este proceso podrd contar con la autoridad publica o no, acorde a su voluntad de
participacién. En caso que no decida participar, la reflexion y el feedback sera entre Proética, voluntarios
y aliados. A grandes rasgos, las instancias de reflexidn y feedback pueden favorecer el ajuste y la revision
del documento preliminar con los hallazgos y resultados.

A diferencia de lo ocurrido en las dos primeras pruebas piloto, este proceso de reflexion conjunta
deberia concluir con la elaboracién de un informe final de hallazgos y recomendaciones que tome en
cuenta lo relacionado al andlisis de toda la experiencia, sus resultados obtenidos y cuente con
indicadores medibles para evaluar mejoras posteriores, y no asi en un informe de gestion mayormente
relacionado al proceso de manera descriptiva.

3.2.6 Presentacion

De la misma manera que ha sido desarrollado en “el proceso tal como fue”, a continuaciéon de la
elaboracion del informe final se lleva adelante la etapa de Presentacién del mismo.

6. PRESENTACION 7. SEGUIMIENTO

Evento publico conjunto
con Autoridades
para entrega de Informe de
hallazgos y recomendaciones

N Compromiso piblico de la Autoridad
para avanzar en base de las recomendaciones

Elaboracion de . . o
informe final 4‘:::;:“’ Participacién de Aliados y Cierre dei rol de Proetica + Compromiso de la Brigada a dar seguimiento

i lisis iliaci6n del rol aut realizar vigilancia ciudadana pericdica
de hallazgos y participar? equipo de analisis de voluntarios de la Brigada Anticorrupcion y sobre | “9 N P N
B - r
recomendaciones Y

\ Seguimiento, anlisis y difusion publica de avances }

Evento publico
de difusion del Informe de
hallazgos y recomendaciones

A modo de posibilitar una mayor repercusion y visibilizacién se recomienda realizar un evento publico
en el que se encuentren presentes medios de comunicacidn, el equipo de analisis de voluntarios,
referentes de organizaciones aliadas y de Proética. En caso de que las autoridades publicas también
confirmen su participacion es esperable que durante el evento se haga entrega a los funcionarios del
informe de hallazgos y recomendaciones.
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3.2.7 Seguimiento

Las experiencias piloto demostraron que luego de la presentacién del informe no se llevéd a cabo
ninguna acciéon que permita observar si las recomendaciones elaboradas fueron puestas en practica ni
tampoco el alcance de estas mejorar. A la luz de los comentarios brindados por los entrevistados y lo
observado, se recomienda incorporar una ultima etapa de Seguimiento al proceso.

En este sentido es esperable que luego de la presentacion del informe final con hallazgos vy
recomendaciones, en caso que las autoridades hayan participado de la misma, éstas asuman un
compromiso publico de aplicacidn de las recomendaciones. Este punto nos remite a la posibilidad de
firmar acuerdos durante la etapa de Lanzamiento, donde seria importante contemplar esta acciéon de
compromiso frente a las recomendaciones propuestas en el informe final.

En este momento es esperable que Proética asuma un rol mayormente de acompafiante y promueva el
“ownership” de voluntarios y otros actores para asimilar un rol auténomo de las Brigadas
Anticorrupcion.

Por ultimo, con o sin la participacién de las autoridades publicas, resulta esencial que la etapa de
Seguimiento asegure el compromiso por parte de la Brigada a dar seguimiento de estos avances y
continuar con la acciéon de vigilancia periédicamente, hacia un proceso replicable y escalable.

EIGLA z
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4. ANEXO
4.1 Anexo 1: Notas metodoldgicas

La presente evaluacion fue solicitada por TI-S a ZIGLA en abril de 2016. El equipo de profesionales
involucrado en el proyecto estuvo conformado por:

e Maxililiano Luft — Coordinador. Experto en Monitoreo, Evaluacion y Gestidn de Conocimiento.

e Mauro Bensimon — Responsable de recoleccion de informacién primaria, analisis cuantitativo y
cualitativo.

e Jorge Cabrejos — Experto en sistematizacion y técnicas cualitativas.

En linea con los Términos de Referencia (TDR), la evaluacion tuvo por objetivos:

i Documentar la teoria del cambio detras del enfoque y los resultados esperados de la iniciativa
de Brigadas Anticorrupcién.

ii. Analizar la performance general, la relevancia y el impacto de la iniciativa hasta el momento.

iii. Identificar los factores contextuales que afectan positiva y negativamente la implementacion y
los resultados del programa a la fecha.

iv. Extraer lecciones aprendidas y buenas practicas del enfoque de las Brigadas Anticorrupcion con
el fin de establecer recomendaciones que maximicen futuras actividades de participacién
ciudadana e iniciativas con objetivos similares.

El ambito de la evaluacién incluye el periodo mayo 2015- mayo 2016, periodo de disefio e
implementacion de las dos Brigadas Anticorrupcion en los municipios de Los Olivos y Miraflores del area
de Lima Metropolitana en Peru. La evaluacién revisa el informe de gestion, junto con las actividades,
productos, procesos que emergieron del disefio e implementacion de las Brigadas en sus dos
experiencias.

Los principales destinatarios de la evaluacidn son Transparency International y Proética. No obstante, es
esperable que el informe sirva de guia a otros actores que llevan adelante iniciativas de participacién
ciudadana con fines similares a los de la Brigada Anticorrupcion.

Las metodologias utilizadas en el marco de esta evaluacidon se complementaron entre si y los datos
fueron triangulados a través de las diferentes metodologias.

Se utilizaron las siguientes metodologias durante la evaluacién:

Revision de documentos: El equipo evaluador recolecté y revisé documentacion por el equipo técnico
de TI-S y Proética. Entre ellos es posible nombrar los siguientes tipos de documentos:

v" Informe de actividad Brigada Anticorrupcidn en Los Olivos
v" Programa de capacitaciones

v" Plan de actividades y cronograma de implementacién

v" Propuesta de financiamiento
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v' Estudios e investigaciones sobre la problemética de corrupcion
v" Documentos y papers acerca de participacion ciudadana, transparencia y rendicion de
cuenta en la gestion publica.

Por su parte, el recojo de informacion primaria fue determinante para comprender el proceso y el
enfoque de la iniciativa, documentar la Teoria del Cambio, extraer aprendizajes y oportunidades de
mejora, y validar resultados identificados en la revision documental de informacioén.

e ENTREVISTAS: Se realizaron cinco (5) entrevistas semi-estructuradas individuales y
grupales. Las guias de preguntas para las entrevistas fueron disefiadas para la
identificacion de productos, procesos y articulacidon interinstitucional en el marco de las
Brigadas Anticorrupcion. Estos instrumentos se aplicaron a nueve (9) diferentes actores
reconocidos como informante claves, de manera presencial y virtual, durante ultimos
dias de mayo y principios de junio de 2016.

n Nombre de Entrevistado “ Organismo/Institucion

Public Sector Integrity Programme Coordinato -S

2 Sub director Proética
3 Administradora Proética
4 Equipo técnico Proética
5 Asistente contable Proética

Coordinadora de proyectos y red nacional de . .
. Asociacion civil Transparencia
voluntarios

Asistente de coordinacion de red nacional de o .
. Asociacion civil Transparencia
voluntarios

Comisionado de la Defensoria del Pueblo de ,
i Defensoria del Pueblo
ima

Secretaria general Municipalidad de Miraflores

(o)}

e FOCUS GROUPS: Se llevaron adelante dos (2) mini focus groups que contaron con la
presencia de voluntarios que participaron de las iniciativas, con el fin de relevar sus
experiencias y testimonios acerca de las Brigadas. Los grupos fueron conformados
respetando una distribucidon equitativa de género y municipio de implementacién, es
decir un primer grupo comprendid voluntarios que participaron de la iniciativa de
Miraflores y un segundo grupo estuvo compuesto por voluntarios de la experiencia de Los
Olivos. Cabe aclarar que el primero de estos contd con la presencia de seis (6)
participantes, mientras que el segundo con cuatro (4).
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e TALLER PARTICIPATIVO: A modo de sistematizar una Teoria del Cambio de la iniciativa de
Brigadas Anticorrupcién, entre el martes 24 y viernes 27 de mayo de 2016, se realizaron
talleres participativos facilitados por Maximiliano Luft (ZIGLA), de los que participaron
Samuel Rotta y Carlos Arroyo por Proética, y Jorge Cabrejos y Mauro Bensimon por ZIGLA.
Los talleres tuvieron una dinamica iterativa que supuso sesiones conjuntas con el equipo
de Proética, sesiones internas del equipo de ZIGLA. A su vez, desde TI-S José Marin y Rute
Caldeira, revisaron, dieron feedback y enriquecieron la versidn.

A modo de balance del proceso de recoleccién primaria, mediante las entrevistas en profundidad y los
focus groups la evaluacién ha logrado cubrir la mayoria de los actores identificados como informantes
claves. La Unica entrevista que no se ha podido realizar ha sido con personal de la Municipalidad de Los
Olivos. Durante la visita de campo, el equipo evaluador, con la confirmacidn de la agenda por parte de
las autoridades de dicho municipio, se presenté en la sede de gobierno pero no fue recibido por ninguna
de los funcionarios. Se procedié a reconfirmar la entrevista de manera virtual con el Secretario General
del Municipio, Sr. Giantomaso Arroba. Sin embargo, luego de reprogramar sucesivamente la entrevista
ésta no pudo ser realizada.

Es importante destacar que la presente evaluacidn ha tenido dos tipos de obstaculos y limitaciones que
condicionaron su desarrollo.

En primer lugar, obstaculos de contexto y timing politico. Durante el periodo de la evaluacién Peru
atravesé un proceso electoral en sus altos niveles que supuso la eleccidon del presidente, dos (2)
vicepresidentes, ciento treinta (130) congresistas y cinco (5) parlamentarios andinos para el periodo
gubernamental 2016-2021. Las elecciones fueron realizadas el 10 de abril de 2016. Sin embargo, dado
gue ningun candidato presidencial alcanzé mas del 50% de los votos validamente emitidos, se realizo
una segunda ronda electoral el domingo 5 de junio de 2016.

En este sentido el contexto dificulté la posibilidad de realizar Brigadas Anticorrupcion en otros
municipios, a la vez que influyd en la coordinacién de agendas con las personas a entrevistar, como por
ejemplo en el caso del Secretario General de Los Olivos.

Por otro lado, la evaluacion se encontré también con obstaculos técnicos y metodolégicos. Al irse
disefidandose a lo largo de su implementacién y no ser producto de un proceso de planificacion
exhaustivo, sus condiciones de evaluabilidad no han sido las dptimas.

La baja formalidad programadtica ha dificultado la medicidn rigurosa de su efectividad. Ante la dificultad
de responder a una légica de porcentajes o niveles de cumplimiento, la evaluacién da cuenta de
productos y resultados desde diferentes perspectivas, apoyando su reflexiéon y aprendizaje sobre un
enfoque de reconstruccién participativa y con mirada prospectiva.
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